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Guide "Situations de menaces extraordinaires" (terrorisme, amok)  
 

1. Comportement face à l’auteur  2. Chercher un endroit protégé 

 

 

 

Ne vous opposez pas à l’auteur. Ne parlez 
pas à l’auteur, même si vous le connaissez. 

 Fuyez vers des locaux offrant une protection. 
Verrouillez et barricadez portes et fenêtres. 

 

 

 

Attention: 
N’effectuez aucune action autonome! 
 
 

 Eloignez-vous des portes et des fenêtres, et 
couchez-vous le plus à plat possible sur le 
sol. 

3. Alarmer  4. Comportement dans le local 

 

 

 

Alertez la police (tél. 112/117) et, le cas 
échéant, selon le processus d’alarme interne 
sur le plan de crise. 
 
Schéma d’annonce: 
– Qui êtes-vous? (Nom, fonction, etc.) 
– Que s’est-il passé et où? 
– Qui est concerné? 
– Quelle est la situation actuelle? 
– Y a-t-il des personnes en danger? 

 
Restez joignable. Evitez de surcharger le ré-
seau de téléphonie mobile. Eteignez les télé-
phones non utilisés. 
 

 Gardez votre calme et ne quittez pas le local 
sans instruction de la police. 
 
Mesures dans le local (p. ex. salle de 
classe/de séances): 
– Empêchez si possible les personnes pré-

sentes de téléphoner. 
– Occupez-vous des blessés. 
– Placez des fiches aux fenêtres avec les 

informations ci-dessous: 
– Désignation ou numéro de la salle  
– Nom de l’interlocuteur / interlocutrice 
– Nombre de personnes / blessés 
– No de portable (garder la ligne libre et 

le téléphone en mode silencieux) 
 


