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Bevdlkerungsbefragung der Kantonspolizei Bern 2021

Zusammenfassung

Zwischen Mai und Juli 2021 hat w hoch 2 im Auftrag der Kantonspolizei Bern eine Bevolkerungsbefragung
durchgefiihrt mit dem Ziel, das Sicherheitsempfinden im 6ffentlichen Raum sowie die Zufriedenheit mit der
Polizei zu untersuchen. Die Befragung wurde online durchgefiihrt, und es wurde eine nach Verwaltungskreis
geschichtete und in dieser Hinsicht représentative Stichprobe aus der Wohnbevélkerung befragt. Rund
14’000 Personen wurden postalisch zur Teilnahme eingeladen und konnten via Zugangslink oder Scan eines
QR-Codes an der Befragung teilnehmen. Total gingen 5512 auswertbare Antworten ein (39.3% Riicklauf).

Insgesamt zeigt die Bevolkerungsbefragung, dass das subjektive Sicherheitsempfinden im 6ffentlichen Raum
wie auch das Vertrauen in und die Zufriedenheit mit der Kantonspolizei im Kanton Bern sehr hoch ausfallen.
Dennoch konnten Gruppen identifiziert werden, welche sich weniger sicher fihlen und auch etwas weniger
zufrieden mit der Arbeit der Polizei sind: Frauen haben nachts — vor allem, wenn sie zu Fuss oder im Offent-
lichen Verkehr (6V) unterwegs sind — ein tieferes Sicherheitsempfinden. Weiter sind sowohl Deliktbetroffene
wie auch die jingere Bevolkerung mit der Arbeit der Polizei weniger zufrieden. Uber alle Altersgruppen hin-
weg konnte der Wunsch nach mehr Kommunikation durch die Polizei beobachtet werden, was darauf hin-
deutet, dass sich die Berner Bevdlkerung eine blrgerndhere Polizei wiinscht. Auch zeigt sich, dass tendenziell
eine starkere Présenz durch die Polizei gewiinscht wird.

Nachfolgend finden sich die wichtigsten Befunde der Befragung:

e Eine grosse Mehrheit von 86% vertraut der Kantonspolizei Bern, 85% sind mit der Arbeit der Polizei
zufrieden, und fast 80% beurteilen den Schutz durch die Kantonspolizei als hoch. Sowohl das Vertrauen
wie auch die Zufriedenheit sind bei &lteren Personen noch hdher als bei jiingeren.

o Die Berner Bevolkerung fhlt sich insgesamt sehr sicher. In der Nacht ist das Sicherheitsempfinden vor
allem unterwegs — zu Fuss oder im 6V — etwas tiefer.

e 58% sind nach eigener Aussage in den letzten funf Jahren nie Zeuge und 82% nie Opfer von Gewalt,
Sachbeschadigung oder Diebstahl geworden. Am haufigsten waren die Befragten Zeuge und/oder Op-
fervon psychischer Gewalt (z. B. Bedrohungen und Beschimpfungen). Deliktbetroffene fihlen sich leicht
unsicherer, vertrauen der Polizei etwas weniger und sind mit der Arbeit der Polizei weniger zufrieden.

o Delikte gegen die Person (sexuelle Ubergriffe, kdrperliche Angriffe und psychische Gewalt) werden im
Vergleich zu Diebstahl oder Sachbeschadigung nur von einer Minderheit der Polizei gemeldet. Opfer
von Korperverletzungen haben oft keine Meldung gemacht, weil sie Zweifel haben, dass die Polizei sie
ernst nimmt. Bei sexuellen Ubergriffen wird Scham haufig als Grund erwahnt. Eine Mehrheit derjenigen,
die den Vorfall gemeldet haben, ist zufrieden damit, wie die Polizei mit dem Vorfall umgegangen ist.
Am tiefsten ist dieser Wert bei Opfern eines sexuellen Ubergriffs, aber auch bei psychischer Gewalt und
Korperverletzung war rund ein Viertel mit dem Umgang der Polizei unzufrieden oder eher unzufrieden.

e Die Kantonspolizei Bern wird von der Bevolkerung grundsétzlich positiv wahrgenommen. Vor allem
wird sie als hoflich, hilfsbereit und offen, aber auch bestimmt empfunden. Nur eine Minderheit der
Bevdlkerung nimmt die Polizei als reserviert, belehrend und unnahbar wahr. Die Ergebnisse zeigen, dass
altere Personen die Polizei positiver beurteilen als jungere.

¢ In der Tendenz wiinscht sich die Berner Bevdlkerung, dass die Polizei besser erreichbar, mehr zu Fuss
unterwegs sowie allgemein mehr prasent ist. Letzteres wird von Bewohner:innen des Berner Juras am
starksten gefordert. Zudem findet eine Mehrheit, dass die Polizei mehr mit den Burger:innen kommu-
nizieren sollte.

Auch wenn punktuell Verbesserungspotenzial besteht, fuhlt sich die Wohnbevdlkerung des Kantons Bern
sicher und beurteilt die Arbeit der Kantonspolizei positiv. Die positive Haltung gegeniiber der Polizei spiegelt
sich auch in den offenen Kommentaren zum Schluss der Befragung wider: Am weitaus haufigsten wurden
Dankbarkeit und Wertschatzung gegeniiber der Polizeiarbeit gedussert.
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1 Einleitung
1.1 Ausgangslage

Auftrag der Kantonspolizei Bern ist es, die Grundrechte zu garantieren und sowohl die Verfassung als auch
die Gesetze durchzusetzen?. Die Kantonspolizei Bern hat zum Ziel, den Kanton Bern zu einem der sichersten
Kantone der Schweiz zu machen. Dafur setzen sich die rund 2700 Mitarbeitenden ein. Spezialistinnen und
Spezialisten aus verschiedensten Fachbereichen ergénzen das polizeiliche Know-how. Dazu gehdren auch
Mitarbeitende beim Botschaftsschutz und beim Verkehrsdienst, die Sicherheitsaufgaben in der Bundesstadt
erfillen. Die Ressourcen werden im Sinne der Verhaltnismassigkeit eingesetzt. Die Kantonspolizei Bern hilft
Menschen in Not und leistet bei Katastrophen und Unféllen Erste Hilfe. Ermittlungen werden wirkungsorien-
tiert gefuihrt. Die Kantonspolizei Bern zéhlt auf partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Neben diesen Zielen ist es ein wichtiges Anliegen der Kantonspolizei Bern, dass sich die Bevdlkerung subjektiv
sicher fhlt und dass sie mit der polizeilichen Arbeit zufrieden ist. Seit 1987 werden die «International Crime
Victimisation Surveys»? (ICVS) durchgeftihrt. Auch in der Schweiz fanden auf nationaler Ebene regelmaéssig
Sicherheitsbefragungen statt. Zuletzt wurde eine solche in den Jahren 2011 und 20152 durchgefiihrt. Da der-
zeit keine nationale Erhebung in Planung ist, hat sich die Kantonspolizei Bern auf eigene Initiative entschlos-
sen, 2021 im Kanton Bern eine Bevdlkerungsbefragung durchzufiihren, um Erkenntnisse zur aktuellen Situa-
tion zu gewinnen.

Die nationale Befragung war jeweils sehr umfangreich. In deren Rahmen wurden Verbesserungspotenzial
und Massnahmen auf Gemeindeebene abgeleitet. Im Rahmen der Befragung 2021 war dies nicht mehr zent-
rales Ziel, vielmehr sollten das Sicherheitsempfinden, die Zufriedenheit der Bevolkerung des Kantons Bern
mit der Arbeit der Kantonspolizei Bern sowie die Wahrnehmung der polizeilichen Arbeit sowie der Mitarbei-
tenden in Uniform erhoben werden. Wahrend bei den vergangenen Erhebungen Papierfragebogen versen-
det worden waren, war es ein Anliegen der Kantonspolizei Bern, dass fur die vorliegende Erhebung ein On-
line-Fragebogen zum Einsatz kommt.

1.2 Ziel der Befragung und thematischer Rahmen

Ziel der Befragung war es, ein umfassendes und reprasentatives Feedback zur Arbeit der Kantonspolizei Bern
und zum subjektiven Sicherheitsempfinden zu erhalten. Es sollte herausgefunden werden, wie die Polizei von
der Bevolkerung wahrgenommen wird. Der Kantonspolizei Bern war es ein Anliegen, eine moglichst kurze
und benutzerfreundliche Umfrage zu gestalten. Deshalb beschrénkte sich die Befragung auf den offentlichen
Raum. Die «Raume» Verkehr, virtueller Raum (Internet) und privater Raum (das eigene Zuhause) wurden
vorerst ausgeklammert. Konkret sollten folgende Fragestellungen zu vier Themenbereichen beantwortet
werden:

¢ Sicherheitsempfinden: Wie sicher fuhlen sich die einzelnen Birger:innen im offentlichen Raum?

e Erfahrungen mit Delikten: Haben die Berner Birger:innen Erfahrungen mit Gewalt, Sachbeschéadi-
gung oder Diebstahl im 6ffentlichen Raum gemacht?

e Wahrnehmung der Polizei: Wie nehmen die einzelnen Burger:innen die Arbeit der Polizei wahr? Wie
zufrieden sind die Berner:innen mit der Polizei? Wie wird das Vertrauen in die Polizei eingeschatzt?

e Erwartungen an die Polizei: Welches sind die Erwartungen an die Kantonspolizei Bern betreffend
Présenz und Eigenschaften?

1 https://www.blog.police.be.ch/ueber-dieses-blog/
2 https://wp.unil.ch/icvs/
3 https://www.krc.ch/krcwp/wp-content/uploads/2016/02/ICVS 2015 Bericht National DE final.pdf
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Durch die gewonnenen Erkenntnisse sollen Riickschliisse auf die Arbeit der Kantonspolizei Bern gezogen wer-
den, die wiederum eine Hilfestellung im Strategieprozess darstellen und helfen, die Polizeiarbeit weiter zu
optimieren.

2 Methode

2.1 Erhebungsinstrument

Fur die Bevolkerungsbefragung wurde von der Kantonspolizei Bern eine Auswahl an Fragen zu den vorge-
nannten Themen zusammengestellt. Diese haben sich einerseits an den bisherigen nationalen Fragen orien-
tiert, decken andererseits aber auch die aktuellen Bediirfnisse der Kantonspolizei Bern ab. Der entstandene
Fragebogen wurde von w hoch 2 inhaltlich wie auch methodologisch gepriift und Gberarbeitet. Anschlies-
send wurden die Fragen mit finf Personen der Zielgruppe mittels Think-Aloud-Tests auf Verstandlichkeit und
Durchfuhrbarkeit gepriuft und der Fragebogen finalisiert. Im Rahmen dieser Tests wurden die Respondent:in-
nen beim Durchgehen des gesamten Fragebogens begleitet und instruiert, bei der Beantwortung der Items
laut zu denken, d. h. direkt auszusprechen, was ihnen in den Sinn kommt (z. B. wie sie eine Frage verstehen
und warum sie eine spezifische Antwort geben). Diese Methode ermdglichte es, bereits mit einer sehr kleinen
Stichprobe des Zielpublikums zu eruieren, ob der Fragebogen verstandlich und benutzerfreundlich ist. Die
aus diesem Test gewonnenen Erkenntnisse fuhrten zu einigen Anpassungen und Ergdnzungen im Fragebo-
gen.

Der Fragebogen wurde in einem Befragungs-Tool programmiert, sodass dieser anschliessend online ausge-
fullt werden konnte. Nachfolgend (Abbildung 1) findet sich ein Screenshot der Startseite der Befragung.

Refisd

POLICE

Bevolkerungsbefragung Kantonspolizei Bern

Sprache: Deutsch

Herzlich willkommen zur Bevilkerungshefragung der Kantonspolizei Bern

Die Kantonspolizei Bern setzt sich taglich fur die Sicherheit der Bevalkerung ein. Sie hilft Menschen in Not und leistet
bei Katastrophen und Unfallen Erste Hilfe.

Mit dieser Umfrage mdchte die Kantonspolizei Bern herausfinden, wie sicher sich die Wohnbevolkerung des Kantons
Bern im &ffentlichen Raum fihlt und wie zufrieden sie mit der Arbeit der Polizei ist.

Ihre Teilnahme an der Umfrage ist sehr wichtig, damit die Sicherheit und BedUrfnisse der Bevdlkerung im Kanton Bern
noch besser erfasst werden konnen. Die Umfrage dauert ca. 8 bis 15 Minuten.

Bitte lesen Sie die Fragen genau und beantworten Sie diese wahrheitsgemass sowie aus Threr eigenen Sichtweise. Sie
erfullen den Zweck der Befragung am besten, wenn Sie zwar sorgfiltig, aber doch ziigig antworten.

Thre Antworten werden getrennt von Ihren Kontaktangaben gespeichert und verwahrt. Die Teilnahme ist freiwillig. 5o-
bald die gesamte Online-Erhebung abgeschlossen ist, werden die Kontaktangaben beim Auswertungsinstitut geldscht,
Thre Angaben werden dann anonym ausgewertet und es kann kein Rickschluss auf Ihre Identitat gezogen werden.

Wir danken [hnen herzlich fiir Ihre Teilnahme und bitten Sie nun, die Umfrage mit einem Klick auf «Weiter» zu starten.
Beschranken Sie sich beim Ausfillen bitte auf Thre Erfahrungen und Empfindungen im dffentlichen Raum im Kanton
Bern sowie auf die Kapo Bern.

Informationen zum Datenschutz

‘ Weiter ‘

Abbildung 1: Startseite Online-Befragung
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Der Fragebogen wurde auf Deutsch, Franzésisch und Englisch zur Verfligung gestellt. Auf der Startseite (vgl.
Abbildung 1) des Online-Fragebogens wurden der Hintergrund sowie das Ziel der Befragung kurz erklart. Zu-
dem wurden den Teilnehmenden Hinweise zum Ausfillen der Befragung sowie zum Datenschutz présentiert.
Anschliessend folgte der Hauptteil der Befragung, welcher in die vier vorgangig beschriebenen thematischen
Bereiche unterteilt war (Sicherheitsempfinden, Erfahrungen mit Delikten, Wahrnehmung der Polizei und Er-
wartungen an die Polizei). Dabei wurde mit diversen Filterfragen gearbeitet, sodass die Teilnehmenden nur
die fur sie relevanten Fragen bearbeiten mussten. Zum Schluss wurden noch einige demografische Angaben
erfragt, und die Teilnehmenden hatten die Mdglichkeit, einen Kommentar zu schreiben.

2.2 Vorgehen Stichprobenziehung

Fir die Bevolkerungsbefragung wurde eine reprasentative Stichprobe, welche die Wohnbevdlkerung des
Kantons Bern abbildet, angestrebt. Um aussagekréaftige Daten auf Ebene Verwaltungskreis zu erhalten — also
Aussagen, die fir die einzelnen Verwaltungskreise Gultigkeit haben* —, wurde die Teilnahme von 3800 Per-
sonen angestrebt. Bei der letzten nationalen Befragung 2015 wurde ein Riicklauf von 27%® erzielt. Um diese
Stichprobengrdsse zu erreichen, wurden ausgehend von einem &hnlichen Riicklauf initial 14’194 Personen
ausgewahlt und anschliessend zur Teilnahme eingeladen.

Die Stichprobe konnte vom Amt fiir Informatik und Organisation (KAIO) des Kantons Bern bezogen werden.
Dies erfolgte gestutzt auf die Bestimmungen des kantonalen Datenschutzgesetzes (KDSG), die vorsehen, dass
eine Behdrde einem anderen Trager 6ffentlicher Aufgaben Personendaten bekannt geben kann, wenn dieser
zur Bearbeitung der Daten gesetzlich befugt ist (Art. 10 KDSG) oder wenn die Daten einem nicht personen-
bezogenen Zweck dienen, namentlich der Forschung, der Praxisbildung, der Statistik oder der Planung (Art.
15 KDSG). Das KAIO zog eine geschichtete Zufallsstichprobe aus dem Gemeinderegistersystem des Kantons
Bern® (GERES). Geschichtet wurde nach Gemeindegrdsse. Einziges Einschlusskriterium war das Alter ab 16
Jahren. Somit konnte jede Person, welche im Kanton Bern bei ihrer Gemeinde’ registriert und mindestens 16
Jahre alt war, in die Stichprobe gelangen. Das KAIO tGbermittelte die Stichprobedaten, welche lediglich Name
und Anschrift der Personen umfassten.

2.3 Durchfiihrung

Am 19. Mai 2021 informierte die Kantonspolizei Bern die Bevdlkerung mittels Medienmitteilung® tber die
anstehende Befragung. Zur gleichen Zeit wurden die Einladungen an die ausgewahlten Personen per Post
versandt. Die Einladungen enthielten Informationen zum Hintergrund der Befragung sowie eine Erklarung,
warum die Personen ausgewé&hlt worden waren. Zudem wurde erldutert, dass die Teilnahme freiwillig sei
und die Daten anonym?® ausgewertet wiirden. Teilnehmen konnten die angeschriebenen Personen mittels
Eingabe eines aufgedruckten Links in einen Webbrowser und anschliessender Angabe eines personlichen
Passworts. Dieses befand sich auf der Einladung und konnte jeweils nur einmal benutzt werden. Zudem um-
fasste die Einladung auch einen QR-Code, tiber welchen die Teilnehmenden via Smartphone ebenfalls auf die
personliche Umfrage zugreifen konnten (vgl. Abbildung 2). Alternativ wurde den Befragten auch angeboten,
auf eine Polizeiwache zu gehen, falls sie die Umfrage nicht zu Hause selbst ausfullen konnten. Jede Person
erhielt das Schreiben sowohl auf Deutsch als auch auf Franzdsisch, wobei darauf geachtet wurde, dass die
jeweilige Standardsprache (z. B. Franzdsisch im Berner Jura und Deutsch im Emmental) zuerst erschien.

4 Ausgehend von einer Fehlermarge von 5% und einem Konfidenzintervall von 95%.

52015 wurden aufwendige telefonische Nachbefragungen durchgefiihrt, was insgesamt zu einem hoheren Riicklauf fiihrte. Der hier berichtete Riick-
lauf von 27% bezieht sich auf die retournierten Fragebogen ohne die telefonischen Befragungen/Reminder.

6 Das GERES beinhaltet das Einwohnerregister und andere amtliche Personenregister des Kantons Bern.

7 Ausgenommen sind Wochenaufenthalter:innen.

8 https://www.police.be.ch/de/start/themen/news/medienmitteilungen.html?newsID=37a1b0c9-18ff-49c0-b7d9-5d7022ce3ea2

9 Es wurde lediglich gespeichert, ob das personliche Passwort bereits benutzt wurde oder nicht. Die angegebenen Daten wurden getrennt von den
Kontaktdaten gespeichert und anonym ausgewertet.
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An der Befragung kénnen Sie mit lhrem Smartphone oder Ihrem Computer teilnehmen.

@ 1. Mit der Kamera/QR-reader den Code scannen
£ 2. Sie gelangen direkt zur Umfrage (das Passwort ist im Code enthalten)

oder

1. Link aufrufen: policeBE whoch2 .ch
i 2. Personliches Passwort rBXHgV eingeben

: Kein Computer oder Smartphone? Kommen Sie mit diesem Schreiben auf eine Polizeiwache, wir helfen
I lhnen geme.

Abbildung 2: Ausschnitt aus dem Einladungsschreiben, Zugang zur Befragung.

Durch das personliche Passwort konnte Mitte Juni eruiert werden, wer zu diesem Zeitpunkt die Befragung
noch nicht ausgefullt hatte. An diese Personen wurde ein Erinnerungsschreiben versandt, in dem darauf hin-
gewiesen wurde, dass sie noch teilnehmen konnten. Da die Riicklaufe zu diesem Zeitpunkt nichtin allen Ver-
waltungskreisen gleich hoch waren und eine Stichprobe angestrebt wurde, welche hinsichtlich dieses Krite-
riums reprasentativ ist, wurden dabei mehr Personen aus unterreprasentierten Verwaltungskreisen ange-
schrieben als aus Uberreprasentierten. Am 12. Juli 2021 wurde das Erhebungsfenster geschlossen.

2.4 Datenauswertung

Nach Abschluss der Erhebung wurden die Daten auf Plausibilitat geprift. Aufgrund von unlogischen (z. B. 15
Jahre alt und im Ruhestand) oder konstant gleichen Angaben*® wurden insgesamt 19 Personen ausgeschlos-
sen.

Danach wurde die Reprasentativitat der Daten untersucht. Daflr wurde die Verteilung gewisser Merkmale
in der Stichprobe mit der Verteilung der gesamten Bevoélkerung im Kanton Bern verglichen. Angelehnt an die
letztmalige Durchflihrung 2015, bei der die Reprasentativitéat beziiglich Geschlecht und Alter geprift worden
war, wurde auch bei der vorliegenden Befragung die Verteilung des Geschlechts und des Alters betrachtet.
Da der Kantonspolizei Bern die Reprasentativitat beztglich der Verwaltungskreise wichtig war, wurde zusétz-
lich auch der Wohnort (Verwaltungskreis) beriicksichtigt. Die Stichprobe représentierte die Berner Bevolke-
rung in Bezug auf Geschlecht und Verwaltungskreis gut. In Bezug auf die Altersverteilung wurde jedoch fest-
gestellt, dass sowohl die junge Bevolkerung** wie auch die altesten Teilnehmenden (76+)? leicht unterver-
treten waren. Aufgrund dessen wurde der ganze Datensatz nach Alter gewichtet. Dies bedeutet, dass die
Angaben von jungeren und alteren Personen in den Auswertungen leicht hoher gewichtet werden. Die Re-
sultate sind somit fir die Berner Wohnbevolkerung geméss den Merkmalen Geschlecht, Alter und Wohnort
reprasentativ.

Fragen, welche auf einer mehrstufigen Likert-Skala'® beantwortet werden konnten, wurden umcodiert. Das
bedeutet, dass aus den Antwortmdglichkeiten eine numerische Angabe gemacht wurde. Die Antwortoptio-
nen sehr unsicher, eher unsicher, teils-teils, eher sicher und sehr sicher wurden bspw. in 1, 2, 3, 4 und 5 um-
codiert. Dies ermdglicht nicht nur Auswertungen nach Haufigkeitsverteilungen, sondern auch Mittelwertbe-
rechnungen. Ein Mittelwert von 3 bedeutet somit beispielsweise, dass die Befragten im Durchschnitt mit
teils-teils geantwortet haben.

Anschliessend wurden die Fragen zu den vier Themenbldcken Sicherheitsempfinden, Erlebte Delikte, Wahr-
nehmung der Polizei und Erwartungen an die Polizei einzeln ausgewertet. Da gewisse Gruppenunterschiede
von besonderem Interesse sind, wurden die Fragen auch noch nach Geschlecht, Alter, Verwaltungskreis und

10 Zum Beispiel bei jeder Frage immer die mittlere Antwortoption (teils-teils) ausgewahlt.

11 Anteil der 16- bis 30-Jahrigen in der Bevolkerung: 19.2%. Anteil in der Stichprobe: 11.8%.

12 Anteil der 76-Jahrigen und alter in der Bevolkerung: 20.3%. Anteil in Stichprobe: 8.5%.

13 Graduelle Antwortskala, hier fiinfstufig. Beispiel: stimme nicht zu, stimme eher nicht zu, teils-teils, stimme eher zu, stimme zu.
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Staatsburgerschaft (Schweizer:innen und auslandische Staatsbirger:innen) verglichen. Weiter wurden Quer-
vergleiche zwischen verschiedenen Themen und Fragen analysiert.

Die offenen Antworten, z. B. Antworten unter der Angabe «Sonstiges» oder im Schlusskommentar, wurden
inhaltlich analysiert und anschliessend kategorisiert.

3 Ergebnisse

Nachfolgend werden die Ergebnisse der Bevolkerungsbefragung berichtet. Zunachst wird die Stichprobe be-
schrieben, anschliessend folgen die Ergebnisse zu den Themenbldcken Sicherheitsempfinden (Kapitel 3.2),
Delikterleben (Kapitel 3.3), Wahrnehmung der Polizei (Kapitel 3.4) sowie Erwartungen an die Kantonspolizei
Bern (Kapitel 3.5). Zuletzt werden Quervergleiche (Kapitel 3.6) zwischen verschiedenen Bereichen gezeigt.

3.1 Beschreibung der Stichprobe

Insgesamt haben 5531 Personen an der Befragung teilgenommen, was einem Riicklauf von 39.3% entspricht.
Wie oben beschrieben (vgl. Kapitel 2.4) mussten 19 Personen aufgrund unplausibler Angaben ausgeschlossen
werden. Total sind somit die Daten von 5512 Personen in die Analysen eingeflossen.

Nachfolgend wird die Stichprobe nach ihrer Demografie beschrieben. In den Tabellen ist ersichtlich, wie viele
Personen pro Kategorie die Befragung ausgefullt haben und wie gross der entsprechende prozentuale Anteil
innerhalb der Stichprobe ist.

Tabelle 1 zeigt die Verteilung nach Geschlecht. Ziemlich genau die Hélfte der Teilnehmenden ist weiblich, die
andere Halfte mannlich. 18 Personen gaben zudem an, sich mit einem anderen Geschlecht zu identifizieren4.

Geschlecht Anzahl in Stichprobe Prozentualer Anteil

méannlich 2784 50.5
weiblich 2710 49.2
andere 18 0.3

Tabelle 1: Geschlechterverteilung

Die Verteilung nach Alter ist in der Tabelle 2 zu sehen. An der Befragung haben Personen im Alter zwischen
16 und 98 Jahren teilgenommen. Die Anzahl Teilnehmende pro Alterskategorie ist in Tabelle 2 ersichtlich. Im
Schnitt betragt das Alter der Teilnehmenden 52.3 Jahre.

Alter in Jahren Anzahl in Stichprobe Prozentualer Anteil

16 bis 17 44 0.8
18 bis 24 278 5.0
25 bis 45 1601 29.1
46 bis 60 1685 30.6
61 bis 75 1438 26.1
76 und alter 466 8.5

Tabelle 2: Altersverteilung
Bemerkung: Minimum: 16 Jahre alt; Maximum: 98 Jahre alt. Mittelwert = 52.3 Jahre.

14 Die Gruppe der Personen mit einem anderen Geschlecht ist sehr klein. Mit so wenigen Personen kdnnen einerseits keine reprasentativen Aussagen
getroffen werden, und die Aussagen einzelner Personen fallen andererseits zu stark ins Gewicht. Aus diesen Griinden wird diese Personengruppe
bei den nachfolgenden Geschlechtsvergleichen nicht beriicksichtigt. Bei den restlichen Analysen ist die Gruppe aber enthalten.
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In der nachfolgenden Tabelle 3 ist ersichtlich, in welchen Verwaltungskreisen die Teilnehmenden wohnhaft
sind. Wie oben beschrieben stimmt die Stichprobe in Bezug auf die Proportionen der Verwaltungskreise gut

mit der Grundgesamtheit, also mit dem gesamten Kanton, tiberein.

Verwaltungskreis Anzahl in Stichprobe Prozentualer Anteil

Bern-Mittelland 2195 39.8
Biel/Bienne 522 9.5
Emmental 519 9.4
Frutigen-Niedersimmental 230 4.2
Interlaken-Oberhasli 245 4.4
Berner Jura 294 5.3
Oberaargau 386 7.0
Obersimmental-Saanen 81 15
Seeland 458 8.3
Thun 582 10.6

Tabelle 3: Verteilung nach Verwaltungskreis

Tabelle 4 zeigt die Verteilung nach Beschaftigtenstatus. Rund zwei Drittel der Teilnehmenden gaben an, be-
rufstatig zu sein, ein Viertel ist im Ruhestand. Unter «Sonstiges» wurde zum Beispiel Berufstatigkeit neben
einer Ausbildung oder Tatigkeit als Hausfrau/-mann genannt.

Beschaftigungsstatus Anzahl in Stichprobe Prozentualer Anteil

Berufstatig 3583 65.0
Im Ruhestand 1378 25.0
In Ausbildung (Schule, Lehre, Studium) 229 4.2
Nicht berufstatig 132 2.4
Arbeitssuchend 61 1.1
Arbeitsunféhig 25 0.5
Sonstiges 104 19

Tabelle 4: Verteilung nach Beschaftigungsstatus

Tabelle 5 zeigt den Beziehungsstatus der befragten Personen. Mehr als die Halfte gab an, verheiratet oder
in einer eingetragenen Partnerschaft zu sein (Tabelle 5). Nicht ganz ein Drittel der Befragten ist ledig, und der

Rest ist entweder geschieden bzw. in einer aufgelésten Partnerschaft oder verwitwet.

Beziehungsstatus Anzahl in Stichprobe Prozentualer Anteil

Verheiratet, eingetragene Partnerschaft 3041 55.2
Ledig 1617 29.3
Geschieden, aufgeldste Partnerschaft 576 10.5
Verwitwet 278 5.0

Tabelle 5: Verteilung nach Beziehungsstatus

Nachfolgend findet sich die Verteilung nach Staatsbirgerschaft. Der grdsste Teil der Befragten gab an,
Schweizer Burger:in zu sein (Tabelle 6). Die Personen mit einer auslandischen Staatsbirgerschaft besitzen
mehrheitlich eine Niederlassungsbewilligung oder eine Aufenthaltsbewilligung. Weiter hat es noch einige
wenige Personen mit Aufenthaltsbewilligung mit Erwerbstatigkeit, vorlaufig aufgenommene Auslander:in-
nen und eine Person mit Kurzaufenthaltsbewilligung.
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Staatsbirgerschaft Anzahl in Stichprobe Prozentualer Anteil
Schweizer Birger:in 4986 90.5
Ausléndische Staatsbiirger:in 526 9.5

Tabelle 6: Verteilung nach Staatsburgerschaft

3.2 Sicherheitsempfinden im Kanton Bern

In einem ersten Frageblock wurden die Teilnehmenden nach ihrem Sicherheitsempfinden befragt. Hierbei
interessierte einerseits die Tageszeit (Tag vs. Nacht), andererseits aber auch die Griinde, die zu Unsicherheit
fuhren, und Orte, an welchen sich Personen unsicher fihlen.

3.2.1 Sicherheitsempfinden tagsiber

Die Bevolkerung des Kantons Bern fihlt sich tagsuiber im 6ffentlichen Raum sicher. Uber 85% der befragten
Personen gaben an, sich eher sicher oder sehr sicher zu fiihlen. Nur 3 bis 4% fihlen sich zu Fuss, im 6V oder
mit anderen Verkehrsmitteln eher unsicher oder sehr unsicher (Abbildung 3). Generell fihlen sich die Befrag-
ten in der Wohngegend etwas sicherer als unterwegs. Der Unterschied zwischen einzelnen Fortbewegungs-
mitteln fallt nur gering aus.

Wie sicher fuhlen Sie sich tagsuber,

wenn Sie mit dem Auto, Motorrad oder Fahrrad unterwegs

sind? (n=5341) 7.7 38.6 50.5 M=4.4
wenn Sie zu Fuss unterwegs sind? (n=5493) 7.9 39.5 49.1 M=4.3
wenn Sie mit einem 6ffentlichen Verkehrsmittel (Bus, Zug,
Tram 0.4) unterwegs sind? (n=5253) 10.6 AL7 43.3 M=4.2
generell in Ihrer Wohngegend? (n=5506) 22.6 72.9 M=4.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sehr unsicher eher unsicher mteils-teils meher sicher msehr sicher

Abbildung 3: Sicherheitsempfinden tagsuber

Bemerkung: Berichtet werden die relativen Haufigkeiten in Prozent sowie der Mittelwert (M). Bei den einzelnen Fragen sind ver-
schiedene Stichprobengréssen (n) angegeben, da Personen, welche die Antwortoption nicht zutreffend ausgewahlt haben, in der
Auswertung nicht enthalten sind. Mittelwerte >3 bedeuten, dass sich Personen tiberdurchschnittlich sicher fuhlen.

Der Vergleich des Sicherheitsempfindens zwischen verschiedenen Personengruppen zeigt, dass es keinen
Geschlechtsunterschied gibt und dass zwischen Schweizer:innen und auslandischen Staatsbiirger:innen keine
nennenswerten Unterschiede bestehen.

Die Auswertung nach Alter zeigt, dass sich die 16- bis 17-Jahrigen im 6V (M=4.0) und zu Fuss (M=4.1) leicht
unsicherer fiihlen als die anderen Altersgruppen.

Zudem zeigt sich, dass die tagsiiber empfundene Sicherheit in den Verwaltungskreisen Biel und vor allem
Berner Jura am tiefsten beurteilt wird, wobei auch diese Werte auf ein hohes Sicherheitsempfinden hinwei-
sen (Abbildung 4). Weiter ist in den Daten ersichtlich, dass sich die Personen in den Verwaltungskreisen im
Oberland (Frutigen-Niedersimmental, Interlaken-Oberhasli, Obersimmental-Saanen und Thun) sowie im Ver-
waltungskreis Bern-Mittelland am sichersten fiihlen; beim Sicherheitsempfinden im 6V finden sich dabei die
grossten Unterschiede.
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Wie sicher fuhlen Sie sich tagsuber,
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£5
’ T s~ | 2 e
4 MBS NN B ~ SO = = BB s EMNES S ME
~ N NEE S <mBbo < NERMNSE YEMEES S ENE S SANE S
< <= < < <[ = = <~ &
© < ™
3 o
2
2
§ 1
> generell in lhrer wenn Sie mit einem wenn Sie zu Fuss unterwegs  wenn Sie mit dem Auto,
3 Wohngegend? offentlichen Verkehrsmittel sind? Motorrad oder Fahrrad
(Bus, Zug, Tram 0.4) unterwegs sind?

unterwegs sind?

m Bern-Mittelland (n=2215) m Biel/Bienne (n=533) m Emmental (n=510)
Frutigen-Niedersimmental (n=221) © Interlaken-Oberhasli (n=240) W Berner Jura (n=295)
m Oberaargau (n=381) m Obersimmental-Saanen (n=76) Seeland (n=434)

Thun (n=607)

Abbildung 4: Sicherheitsempfinden tagsiiber, Vergleich nach Verwaltungskreis

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte. Personen, welche keine Angabe gemacht haben (nicht zutreffend), sind in der Angabe
der Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass sich Personen tiberdurchschnittlich
sicher fuhlen.

3.2.2 Sicherheitsempfinden wéahrend der Nacht

Wahrend der Nacht fiihlt sich die Berner Bevolkerung etwas unsicherer als tagsuber, das Sicherheitsempfin-
den wird aber immer noch als hoch beurteilt: Mehr als 80% gaben an, sich wahrend der Nacht in der Wohn-
gegend, bzw. wenn sie mit dem Auto, dem Motorrad oder dem Fahrrad unterwegs sind, eher sicher oder sehr
sicher zu fiihlen. Zu Fuss und mit dem 6V sind es noch rund 55%, wobei sich rund 15% sehr oder eher unsicher
fuhlen und rund 12% die Antwortoption teils-teils gewahlt haben (vgl. Abbildung 5).

Wie sicher fiihlen Sie sich wahrend der Nacht,

wenn Sie mit dem Auto, Motorrad oder Fahrrad unterwegs

sind? (n=5272) 12.3 46.7 36.5 M=4.1
wenn Sie zu Fuss unterwegs sind? (n=5370) 12.6 28.2 37.9 175 VEIS
wenn Sie mit einem 6ffentlichen Verkehrsmittel (Bus, Zug,
Tram 0.4) unterwegs sind? (n=5091) 28 i el gl =35
generell in lhrer Wohngegend? (n=5482) 10.1 38.7 46.4 M=4.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sehr unsicher eher unsicher mteils-teils meher sicher msehr sicher

Abbildung 5: Sicherheitsempfinden wéhrend der Nacht

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent sowie der Mittelwert (M). Bei den einzelnen Fragen sind verschie-
dene Gruppengrdssen (n) angegeben, da Personen, welche die Antwortoption nicht zutreffend ausgewahlt haben, in der Auswer-
tung nicht enthalten sind. Mittelwerte >3 bedeuten, dass sich Personen tiberdurchschnittlich sicher fihlen.

Im Gegensatz zum Sicherheitsempfinden am Tag zeigen sich wéahrend der Nacht Unterschiede zwischen den
Geschlechtern: Frauen flhlen sich im Vergleich zu Mannern wéahrend der Nacht unsicherer, dies vor allemim
0V oder wenn sie zu Fuss unterwegs sind (Abbildung 6).
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Wie sicher fiihlen Sie sich wahrend der Nacht,
(Vergleich nach Geschlecht)

g
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4.1 4.2
2 38 3.8 4.0
3.3 3.2
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£ generell in lhrer wenn Sie mit einem wenn Sie zu Fuss unterwegs ~ wenn Sie mit dem Auto,
? Wohngegend? offentlichen Verkehrsmittel sind? Motorrad oder Fahrrad
(Bus, Zug, Tram 0.4) unterwegs sind?

unterwegs sind?

mmannlich (n=2768)  mweiblich (n=2722)

Abbildung 6: Sicherheitsempfinden wéhrend der Nacht, Vergleich nach Geschlecht

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte. Personen, welche keine Angabe gemacht haben (nicht zutreffend), sind in der Angabe
der Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass sich Personen durchschnittlich sicher
flhlen.

Wie auch tagstiber fihlen sich die 16- bis 17-Jahrigen auch wahrend der Nacht unsicherer als die anderen
Altersgruppen (Abbildung 7), und zwar, wenn sie unterwegs sind, aber auch generell in ihrer Wohngegend.

Wie sicher fiihlen Sie sich wahrend der Nacht,
(Vegleich nach Alter)

sehr sicher
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(Bus, Zug, Tram 0.4) unterwegs sind?

unterwegs sind?

m16-17 (n=72) m18-24 (n=453) mW25-45(n=1845) mW46-60 (n=1415) 61-75 (n=1117) 76+ (n=609)

Abbildung 7: Sicherheitsempfinden wéhrend der Nacht, Vergleich nach Alter

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte. Personen, welche keine Angabe gemacht haben (nicht zutreffend), sind in der Angabe
der Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass sich Personen tiberdurchschnittlich
sicher fuhlen.

Der Vergleich nach Verwaltungskreisen betreffend die empfundene Sicherheit wahrend der Nacht fiihrt zu
ahnlichen Ergebnissen wie der Vergleich betreffend Sicherheit tagstiber: Personen in den Verwaltungskreisen
im Oberland und in Bern-Mittelland fiihlen sich nachts etwas sicherer als Personen, welche in den anderen
Verwaltungskreisen wohnhaft sind. Die tiefsten Werte resultierten wiederum im Berner Jura und dabei ins-
besondere im 6V (Abbildung 8).
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generellin lhrer wenn Sie mit einem wenn Sie zu Fuss unterwegs  wenn Sie mit dem Auto,
Wohngegend? offentlichen Verkehrsmittel sind? Motorrad oder Fahrrad
(Bus, Zug, Tram 0.4) unterwegs sind?

unterwegs sind?

m Bern-Mittelland (n=2215) m Biel/Bienne (n=533) ® Emmental (n=510)
Frutigen-Niedersimmental (n=221) i Interlaken-Oberhasli (n=240) W Berner Jura (n=295)
m Oberaargau (n=381) m Obersimmental-Saanen (n=76) Seeland (n=434)

Thun (n=607)

Abbildung 8: Sicherheitsempfinden wéhrend der Nacht, Vergleich nach Verwaltungskreis

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte. Personen, welche keine Angabe gemacht haben (nicht zutreffend), sind in der Angabe
der Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass sich Personen durchschnittlich sicher
flhlen.

Zudem fiihlen sich auslandische Staatsbirger:innen im 6V (M=3.8) und wenn Sie zu Fuss unterwegs sind
(M=3.7), etwas sicherer als Schweizer:innen (6V M=3.5; zu Fuss M=3.5).

3.2.3 Unsicherheit und Angst in den letzten finf Jahren

Etwas mehr als ein Drittel der Befragten gab an, sich in den letzten flinf Jahren im Kanton Bernim 6ffentlichen
Raum einmal unsicher gefuhlt oder Angst verspurt zu haben (vgl. Abbildung 9). Dieser Anteil ist bei den
Frauen mit 46% deutlich hoher als bei den Ménnern (vgl. Abbildung 10).

Haben Sie sich im Kanton Bern im 6ffentlichen Raum in den letzten flnf
Jahren je unsicher geftihlt oder Angst verspirt? (n=5512)

62.5 37.5

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Enein mja

Abbildung 9: Unisicherheitsempfinden in den letzten funf Jahren

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent.
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Haben Sie sich im Kanton Bern im 6ffentlichen Raum in den letzten flnf
Jahren je unsicher gefuihlt oder Angst verspirt?
(Vergleich nach Geschlecht)

ménnlich (n=2768) 71.0 29.0

weiblich (n=2722) 54.0 46.0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Enein Wja

Abbildung 10: Unisicherheitsempfinden in den letzten finf Jahren, Vergleich nach Geschlecht

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent.

Weiter zeigt sich ein Alterseffekt: Je lter die Personen, desto weniger oft gaben sie an, in den vergangenen
funf Jahren je Angst verspuirt oder sich unsicher gefiihlt zu haben (Abbildung 11).

Haben Sie sich im Kanton Bern im 6ffentlichen Raum in den letzten flnf
Jahren je unsicher gefuihlt oder Angst verspirt?
(Vergleich nach Alter)
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61-75 (n=1117)

46-60 (n=1415) g 6
25-45 (n=1845) 52.8 47.2
18-24 (n=453) 47.9 52.1
16-17 (n=72) 43.1 56.9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Enein Wja

Abbildung 11: Unisicherheitsempfinden in den letzten finf Jahren, Vergleich nach Alter
Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent.

Am wenigsten Angst und Unsicherheit haben die Personen aus den landlichen Verwaltungskreisen im Ober-
land (Interlaken-Oberhasli, Obersimmental-Saanen und Frutigen-Niedersimmental) erfahren. Am haufigsten
berichten in den Verwaltungskreisen Biel und Bern-Mittelland wohnhafte Personen iber Angst und Unsi-
cherheit in den letzten fiinf Jahren (Abbildung 12).
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Haben Sie sich im Kanton Bern im 6ffentlichen Raum in den letzten funf
Jahren je unsicher gefuihlt oder Angst verspirt?
(Vergleich nach Verwaltungskreis)

Obersimmental-Saanen (n=76) 4.7 25.3
Frutigen-Niedersimmental (n=221)
Emmental (n=510) 67.3 32.7
Thun (n=607) 64.4 35.6
Bern-Mittelland (n=2215) 58.2 41.8
Biel/Bienne (n=533) 56.5 43.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
Enein Wja

Abbildung 12: Unisicherheitsempfinden in den letzten finf Jahren, Vergleich nach Verwaltungskreis
Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent.

Wie in Abbildung 13 ersichtlich ist, gaben Schweizer:innen haufiger an, sich in den letzten finf Jahren je
unsicher gefuhlt oder Angst verspurt zu haben, als auslandische Staatsbirger:innen.

Haben Sie sich im Kanton Bern im 6ffentlichen Raum in den letzten funf
Jahren je unsicher gefuihlt oder Angst verspirt?
(Vergleich nach Staatsburgerschaft)

auslandische Staatsbirger:innen (n=530) 72.1 27.9
Schweizer:innen (n=4982) 61.5 38.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Enein Wja

Abbildung 13: Unisicherheitsempfinden in den letzten fiinf Jahren, Vergleich nach Staatsbirgerschaft

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent.

3.2.4 Grunde fur Unsicherheits- und Angstgeftihle

Die Personen, welche angaben, sich in den letzten flnf Jahren je unsicher gefiihlt oder Angst verspurt zu
haben, wurden anschliessend nach dem Grund befragt. Dabei konnten sie mehrere Antworten aus einer pra-
sentierten Sammlung auswahlen oder unter Sonstiges weitere Angaben machen. Die Ergebnisse zeigen, dass
am haufigsten wegen Pobelnder Menschen in Gruppen Unsicherheit oder Angst verspirt wird, gefolgt von
Larmenden Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die in Gruppen herumstehen, Kérperlichen Angriffen so-
wie Drogenhandel, Drogenkonsum, Alkoholszene. Am wenigsten wurden die Griinde Diebstahl, Demonstra-
tionen/politische Aktionen und Sonstiges genannt.

VAVA 2




Bevdlkerungsbefragung der Kantonspolizei Bern 2021

Abbildung 14 zeigt die Ergebnisse tber alle Befragten hinweg. Somit gab knapp ein Viertel aller Teilnehmen-
den an, Angst und Unsicherheit wegen pobelnder Menschen in Gruppen zu verspuren.

Was macht Ihnen Angst, resp. warum flhlen Sie sich unsicher? (n=5512)

Pobelnde Menschen in Gruppen

Larmende Jugendliche und junge Erwachsene,

die in Gruppen herumstehen
Kérperliche Angriffe (z.B. Schlagereien)
Drogenhandel, Drogenkonsum, Alkoholszene
Vandalismus, Sachbeschédigung
Raub (Diebstahl unter Gewaltanwendung oder -androhung)
Sexuelle Ubergriffe
Diebstahl [ 7.6%
Demonstrationen, politische Aktionen [l 6.4%

Sonstiges | 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 14: Angst- und Unsicherheitsquellen

Bemerkung: Berichtet werden die relativen Haufigkeiten in Prozent. Mehrfachauswahl war mdglich. Die Resultate beziehen sich auf
alle Teilnehmenden, auch auf die Personen, welche angaben, keine Angst zu versplren.

Unter Sonstiges wurde unter anderem?® Folgendes genannt:

e Verkehr; Verhalten von Auto- Motorrad- und Velofahrenden (32 Nennungen, 0.6%)

e Polizei, z. B. Verhalten an Demonstrationen, unverhaltnismassige Polizeiaufgebote bei Veranstaltungen (28
Nennungen; 0.5%)

e Auslander:innen, Asylsuchende, Fliichtlinge (20 Nennungen, 0.4%)

e  Einbrlche (14 Nennungen, 0.3%)

o Allein unterwegs sein, wenig Leute in der Umgebung (12 Nennungen, 0.2%)

e Einzelne pdbelnde Menschen (10 Nennungen, 0.2%)

¢ Hunde (9 Nennungen, 0.2%)

o Verbale sexuelle Belastigung (9 Nennungen, 0.2%)

e Verfolgung durch Unbekannte (9 Nennungen, 0.2%)

Es zeigt sich, dass im Vergleich zu den Mannern (2.1%) Frauen (19.2%) vermehrt Angst vor sexuellen Uber-
griffen haben.

Beim Vergleich zwischen den Alterskategorien zeigt sich mit Ausnahme von Vandalismus/Sachbeschéadigung
und Demonstrationen/politische Aktionen folgendes Bild: Je jinger die Personen sind, desto haufiger gaben
sie an, Angst und Unsicherheit zu verspuren.

Weiter sind leichte Unterschiede zwischen den Verwaltungskreisen ersichtlich, es lasst sich jedoch kein ein-
deutiges Muster ablesen.

15 Angaben mit weniger als neun Nennungen werden nicht berichtet, die aufsummierten Prozentwerte ergeben somit nicht den in der Abbildung
unter «Sonstiges» vermerkten Wert.
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Wie oben beschrieben gaben Schweizer:innen etwas haufiger an, Angst zu empfinden, als ausléandische
Staatsbirger:innen. Dies widerspiegelt sich auch bei den verschiedenen Arten: Schweizer:innen weisen tber-
all leicht hdhere Werte auf als auslandische Staatsburger:innen.

3.2.5 Orte, welche Unsicherheits- und Angstgefiihle auslésen

Es zeigt sich deutlich, dass sich die Bevolkerung des Kantons Bern in und um Bahnhdfe am unsichersten fihit.
Weitere Orte, an denen sich die Befragten eher unsicher fuhlen, sind wenig befahrene Strassen und Wege,
Parkplatze und Parkh&user sowie im 6V. Von den aufgefiihrten Orten [6sen Sportstadien/Sporthallen, Jugend-
treffs und Schulareale am wenigsten Angst aus. Abbildung 15 zeigt diese Ergebnisse wiederum Uber alle Be-
fragten. Somit gaben knapp 30% der Teilnehmenden an, Angst und Unsicherheit im und um den Bahnhof zu
versplren.

Wo fuhlen Sie sich unsicher, resp. wo haben Sie Angst? (n=5512)

Bahnhof, Bahnhofareal
Wenige befahrende Strassen/Wege
Parkplitze oder Parkhauser
In 6ffentlichen Verkehrsmitteln
Wald
Ausgehviertel, Ausgehmeile

Industriegebiet

E

16.
Grosse, offentliche Platze 89
Wohnquartier [l 27%
Sportstadion, Sporthalle | 1.4%
Jugendtreffs || 1.4%
Schulareal | 0.9%
Sonstiges | 21%
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

Abbildung 15: Orte, an denen Unsicherheit und Angst verspurt wird

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent, Mehrfachauswahl mdglich. Die Resultate beziehen sich auf alle
Teilnehmenden, auch auf die Personen, welche angaben, keine Angst zu verspuren.

Unter Sonstiges wurde unter anderem?® Folgendes genannt:

e Angabe von bestimmten Strassen/Orten (18 Nennungen, 0.3%)

e Angst-/Unsicherheitsgefiihl ist ortsunabhéngig (17 Nennungen, 0.3%)
e Strassen im Verkehr (16 Nennungen, 0.3%)

e  Stadt generell (12 Nennungen, 0.2%)

e Reitschule/Schiitzenmatte Bern (7 Nennungen, 0.1%)

16 Angaben mit weniger als sieben Nennungen werden nicht berichtet, die aufsummierten Prozentwerte ergeben somit nicht den in der Abbildung
unter «Sonstiges» vermerkten Wert.

VAV 14




Bevdlkerungsbefragung der Kantonspolizei Bern 2021

Frauen gaben an allen Orten ausser dem Schulareal (0.8%), in Sportstadien/Sporthallen (1.3%) und Jugend-
treffs (1.1%) haufiger an, sich unsicher zu fihlen und Angst zu empfinden, als Mé&nner (Schulareal: 1.0%;
Sportstadien/Sporthallen: 1.5%; Jugendtreffs: 1.6%).

Zwischen den Alterskategorien zeigt sich erneut die Tendenz zum Muster, dass je junger die Personen sind,
sie desto haufiger angeben, an den Orten Angst und Unsicherheit zu empfinden. Wobei sich dieses Muster
nicht eindeutig Uber alle Werte zeigt. Bspw. gaben die 18- bis 24-Jahrigen haufiger (28.8%) an, Angst auf
wenig befahrenen Strassen/Wegen zu verspliren, als die 16- bis 17-Jahrigen (24.9%).

Auch zwischen den Personen verschiedener Verwaltungskreise zeigen sich leichte Unterschiede, aber auch
hier ist kein eindeutiges Muster erkennbar.

Schweizer:innen gaben grundsatzlich haufiger an, bei den jeweiligen Orten Angst zu empfinden, als auslan-
dische Staatsburger:innen. Beim Schulareal, Jugendtreffs und im Wohnquartier ist es jedoch umgekehrt, aus-
landische Staatsbirger:innen weisen die leicht hdheren Werte auf.

3.2.6 Fazit Sicherheitsempfinden

Die Resultate zeigen, dass sich die Berner Bevolkerung insgesamt sehr sicher fuhlt. Dies vor allem in ihrer
Wohngegend und tagsuber. Das Sicherheitsgefiihl in der Nacht wird als etwas tiefer eingeschatzt. Die befrag-
ten Personen gaben insbesondere an, dass sie sich nachts weniger sicher flihlen, wenn sie zu Fuss oder im
OV unterwegs sind. Hierbei ist es aber immer noch eine Mehrheit, die sich eher oder sehr sicher fiihlt. Dabei
resultierten die tiefsten Werte fur die 16- bis 17-Jahrigen sowie — bezogen auf den 6V — fur die Bewohner:in-
nen des Berner Juras. Zudem fuihlen sich Frauen wéahrend der Nacht unsicherer als Manner.

Etwas mehr als ein Drittel gab an, in den letzten flinf Jahren im offentlichen Raum Angst oder Unsicherheit
verspurt zu haben. Dieser Anteil ist bei Frauen und jingeren Personen deutlich erhéht. Als Grund fir das
Empfinden von Angst und Unsicherheit wurden am haufigsten pébelnde Menschen in Gruppen genannt. Als
Orte, die am meisten Unsicherheit oder Angst hervorrufen, wurden Bahnhofe bzw. Bahnhofsareale genannt.

3.3 Erlebte Delikte in den letzten funf Jahren

Der zweite Teil der Befragung beinhaltete Fragen zu erlebter Gewalt oder Diebstahl in den letzten fiinf Jah-
ren. Wurden die Teilnehmenden Opfer von Gewalt, wurden sie zu Meldungen an die Polizei und deren Um-
gang mit dem Vorfall befragt. Die Ergebnisse werden nachfolgend présentiert.

3.3.1 Zeuge von Gewalt, Sachbeschadigung oder Diebstahl

Uber die Halfte gab an, dass sie in den letzten finf Jahren nie Zeuge von Gewalt oder Diebstahl im offentli-
chen Raum geworden ist (vgl. Abbildung 16). Knapp 30% wurden Zeuge von psychischer Gewalt, 17% bzw.
16% wurden Zeuge von Kdrperverletzung und von Vandalismus/Sachbeschéadigung. Rund 7% wurden Zeuge
eines Diebstahls, und 1.6% wurden Zeuge eines sexuellen Ubergriffs.
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Waurden Sie in den letzten finf Jahren im 6ffentlichen Raum Zeuge von
Gewalt oder Diebstahl? (n=5512)
Ich wurde in den letzten fiinf Jahren nie Zeuge von Gewalt
oder Diebstahl im 6ffentlichen Raum o
Zeuge von psychischer Gewalt (z.B. Beschimpfungen,
Bedrohungen)

Zeuge von Kérperverletzung (z.B. Zeuge einer Schlagerei)

Zeuge von Vandalismus, Sachbeschadigung

Zeuge eines Diebstahls (z.B. Diebstahl des Portemonnaies, - L 4
von Schmuck oder Handy) -

Zeuge eines sexuellen Ubergriffs | 1.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 16: Zeuge von Gewalt oder Diebstahl

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent. Mehrfachauswahl von verschiedenen Delikten mdéglich (nicht bei
der Auswahl von nie Zeuge).

Es waren gleich haufig Manner wie Frauen, die, gemass eigener Aussage, nie Zeuge von Gewalt oder Dieb-
stahl wurden. Manner waren jedoch etwas haufiger Zeuge von Kdrperverletzung (18.1%; Frauen: 15.8%) und
Vandalismus/Sachbeschadigung (18.6%; Frauen: 13.0%), Frauen hingegen von sexuellen Ubergriffen (2.3%;
Manner: 0.8%) und von psychischer Gewalt (32.2%; Manner: 26.6%).

Zudem wurden altere Personen deutlich weniger oft Zeuge von psychischer Gewalt und Korperverletzung
(vgl. Abbildung 17).
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Waurden Sie in den letzten finf Jahren im 6ffentlichen Raum Zeuge von
Gewalt oder Diebstahl?
(Vergleich nach Alter)

Ich wurde in den letzten funf Jahren nie Zeuge von Gewalt 46.2%
oder Diebstahl im 6ffentlichen Raum 61-9 -
 76.8%
38.5%
. . 46.8%
Zeuge von psychischer Gewalt (z.B. Beschimpfungen, 40.8% .
Bedrohungen) 26.1%
18.7%

Zeuge von Korperverletzung (z.B. Zeuge einer Schlagerei) —EEEEs

Zeuge von Vandalismus, Sachbeschadigung

6.8%
. . . . 10.4%
Zeuge eines Diebstahls (z.B. Diebstahl des Portemonnaies,
6

von Schmuck oder Handy) eng)
.270
4.7%

4.5%
4.0%
Zeuge eines sexuellen Ubergriffs 2.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m16-17 (n=72) W18-24 (n=453) W25-45(n=1845) W46-60 (n=1415) m61-75(n=1117) = 76+ (n=609)

Abbildung 17: Zeuge von Gewalt oder Diebstahl, Vergleich nach Alter

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent. Mehrfachauswahl von verschiedenen Delikten mdéglich (nicht bei
der Auswahl von nie Zeuge).

Weiter gaben Personen aus eher landlichen Verwaltungskreisen (Obersimmental-Saanen: 77.4%; Interlaken-
Oberhasli: 67.9%; Oberaargau: 67.0%; Emmental: 64.3%) am h&ufigsten an, nie Zeuge geworden zu sein.

Auslandische Staatsbirger:innen (36.6%) gaben an, etwas weniger oft Zeuge als Schweizer:innen (43.1%)
gewesen zu sein.
3.3.2 Opfer von Gewalt, Sachbeschadigung oder Diebstahl

Uber 80% gaben an, dass sie in den letzten fiinf Jahren nie Opfer von Gewalt oder Diebstahl waren. Die For-
men von Gewalt, die am meisten erlebt wurden, waren psychische Gewalt sowie Diebstahl (beide <10%, vgl.
Abbildung 18).
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Wurden Sie in den letzten finf Jahren im 6ffentlichen Raum Opfer von Gewalt
oder Diebstahl? (n=5512)

Ich wurde in den letzten flinf Jahren nie Opfer von Gewalt
oder Diebstahl im 6ffentlichen Raum =
Opfer von psychischer Gewalt (z.B. Beschimpfungen,
Bedrohungen)

Opfer eines Diebstahls (z.B. Diebstahl des Portemonnaies, - b o
von Schmuck oder Handy) -

Opfer von Vandalismus, Sachbeschadigung (z.B. des eigenen . abo
Autos, Velos) T

Opfer von Korperverletzung (z.B. Schlége, Tritte) l 1.6%
Opfer eines sexuellen Ubergriffs | 1.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 18: Opfer von Gewalt oder Diebstahl

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent. Mehrfachauswahl von verschiedenen Delikten mdglich, nicht bei
der Auswahl von nie Opfer.

Wie auch bereits als Zeuge gaben Frauen etwas haufiger an, Opfer von psychischer Gewalt (9.6%; Manner:
7.7%) und sexuellen Ubergriffen (2.3%; Manner: 0.2%) geworden zu sein, wohingegen Manner haufiger von
Korperverletzung (2.1%; Frauen: 1.1%) und Vandalismus/Sachbeschadigung (5.1%; Frauen: 3.9%) betroffen
gewesen sind.

Jingere Personen (16- bis 45-Jahrige) gaben haufiger an, in den letzten Jahren Opfer von Gewalt, Sachbe-
schadigung oder Diebstahl geworden zu sein (in den betreffenden Altersgruppen resultierten fir diese De-
likte Werte zwischen 22.3% und 29.8%), als &ltere Personen (ab 46 Jahre: Werte zwischen 10.1% und 15.9%).

Zudem gaben Personen, die in Verwaltungskreisen mit grésseren Stadten wohnhaft sind (Biel/Bienne: 25.0%;
Bern-Mittelland: 20.4%; Thun: 17.6%), haufiger an, als Opfer von Gewalt oder Diebstahl betroffen gewesen
zZu sein.

Beim Vergleich nach Staatsbiirgerschaft resultieren vergleichbare Werte.

3.3.3 Meldungen an die Polizei

Alle Personen, welche angaben, dass sie in den letzten fiinf Jahren Opfer eines Delikts (Gewalt, Sachbescha-
digung, Diebstahl) gewesen sind, wurden befragt, ob sie den Vorfall der Polizei gemeldet haben oder nicht.
Von den Vorféllen wurden Diebstahle am h&ufigsten der Polizei gemeldet (rund 75%). Zudem wurde die
Halfte aller Sachbeschadigungen und Vorfélle von Vandalismus gemeldet. Jedoch wurden nur rund ein Drittel
der Kérperverletzungen und etwas mehr als 20% aller sexuellen Ubergriffe und Vorfalle von psychischer Ge-
walt der Kantonspolizei Bern gemeldet (vgl. Abbildung 19).
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Sie haben angegeben, in den letzten flinf Jahren Opfer von [Delikt] zu sein.
Haben Sie dies der Polizei gemeldet?

Opfer von Dicbsta! (1=399)
Opfer von Vandalismus, Sachbeschadigung (n=247)
Opfer einer Kérperverletzung (n=90) 35.2 64.8
Opfer eines sexuellen Ubergriffs (n=68) 235 76.5
Opfer von psychischer Gewalt (n=480) 22.0 88.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa mNein

Abbildung 19: Meldung an Polizei
Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent.

Diejenigen Personen, welche angaben, keine Meldung bei der Polizei gemacht zu haben, wurden nach den
Griinden daftir befragt. Dabei konnten sie aus einer vorgegebenen Auswahl mehrere Griinde auswahlen oder
zusatzlich unter Sonstiges weitere Griinde nennen. Die Antworten zeigen, dass die Griinde je nach Delikt
unterschiedlich sind (vgl. Abbildung 20). Bei allen Delikten gab ein grosserer Teil an, dass kein Bedarf bestand,
eine Meldung zu machen, da der Schaden zu klein war. Dieser Anteil ist jedoch bei den sexuellen Ubergriffen
deutlich kleiner als beim Rest der Delikte. Weiter ist der Zweifel, von der Polizei ernst genommen zu werden,
bei Delikten direkt gegen die Person (Korperverletzung, sexueller Ubergriff und psychische Gewalt) grosser.
Zudem gaben bis zu 30% an, dass eine Meldung ein zu hoher Aufwand darstelle. Nur bei sexuellen Ubergriffen
ist dieser Anteil deutlich kleiner (8.2%). Uber ein Viertel gab zudem an, aufgrund von Scham nach einem
sexuellen Ubergriff keine Meldung gemacht zu haben. Bei den restlichen Delikten ist dieser Anteil mit maxi-
mal 8% deutlich geringer.
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Warum haben Sie keine Meldung an die Polizei gemacht?

55.4%
33.5%
Kein Bedarf, da Schaden zu klein 54.3%
53.0%
49.4%
26.4%
35.8%
Zweifel, dass die Polizei den Téter / die Taterin findet 36.5%
48.8%
46.4%
25.9%
38.1%
Zweifel, von der Polizei ernst genommen zu werden  BEKZ
16.5%
43.1%
25.1%
8.2%
Zu hoher Aufwand 28.1%
29.1%
32.8%
6.0%
26.7%
Scham  0.0%
2.2%
q
5.8%
10.2%
Angst vor Konsequenzen 4.1%
5.3%
4.6%
13.5%
) 21.2%
Sonstiges 25.0%
10.7%
15.5%
2.7%
7.1%
Weiss nicht hl.G%
4.6%
0.0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Opfer von psychischer Gewalt (n=423) Opfer eines sexuellen Ubergriffs (n=52)
m Opfer von Diebstahl (n=100) m Opfer von Vandalismus, Sachbeschédigung (n=121)

m Opfer einer Kdrperverletzung (n=58)

Abbildung 20: Grinde, warum keine Meldung an die Polizei erfolgt ist, nach Delikt.
Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent. Mehrfachauswahl méglich.

Unter Sonstiges!” wurde unter anderem?*® Folgendes genannt:

o Keine Angabe des Grundes, Beschreibung der Situation (14 Nennungen, 1.9%)

e  Personlich geregelt (9 Nennungen, 1.2%)

o Vorfall einer anderen Instanz gemeldet wie z.B. Securitas oder Vermieter (6 Nennungen, 0.8%)
o Vorfall entstand arbeitsbedingt, bei der Arbeit (5 Nennungen, 0.7%)

17 Die Angaben unter «Sonstiges» wurden fiir alle Delikte zusammen analysiert, da bei einigen Delikten nur sehr wenige Aussagen vorhanden sind
und diese somit nicht kategorisierbar sind.

18 Angaben mit weniger als finf Nennungen werden nicht berichtet, die aufsummierten Prozentwerte ergeben somit nicht denin der Abbildung unter
«Sonstiges» vermerkten Wert.
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Die Personen, welche den Vorfall gemass ihren Angaben der Polizei gemeldet haben, wurden danach gefragt,
wie zufrieden sie damals mit dem Umgang der Polizei*® waren. Bei allen Delikten gab mindestens die Hélfte
an, dass sie eher zufrieden oder zufrieden war (vgl. Abbildung 21). Am zufriedensten waren die Personen,
welche Opfer eines Diebstahls wurden, gefolgt von Opfern von psychischer Gewalt, Opfern einer Korperver-
letzung und Opfern von Vandalismus/Sachbeschadigung. Am wenigsten zufrieden mit der Polizei waren die
Opfer eines sexuellen Ubergriffs: Hierbei wahlten 25% die Antwortoption unzufrieden, 50% waren eher zu-
frieden oder zufrieden (mittelmassig: 25%). Bei diesen Angaben gilt es zu beachten, dass sich diese Werte auf
die Antworten von nur 16 Personen stiitzen. Auch bei Opfern von psychischer Gewalt und von Korperverlet-
zung ist der Anteil der Unzufriedenen mit 16% relativ hoch.

Wie zufrieden sind Sie, wie die Polizei mit dem Vorfall umgegangen ist?

Opfer von Diebstahl (n=298) 5.7 4 INIEE T\ -::

Opfer von psychischer Gewalt (n=58) = 158 8% M=3.7

Opfer einer Korperverletzung (n=32) ~ 161 |65 M=3.7

Opfer von Vandalismus, Sachbeschadigung (n=126) 9.6 |44 M=3.6
Opfer eines sexuellen Ubergriffs (n=16) 25.0 25.0 18.8 31.3 M=3.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

unzufrieden eher unzufrieden  mmittelméssig  meher zufrieden  mzufrieden

Abbildung 21: Zufriedenheit, wie die Polizei mit dem Vorfall umgegangen ist

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent sowie der Mittelwert (M). Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Perso-
nen Uberdurchschnittlich zufrieden sind.

3.3.4 Orte, an denen Gewalt, Sachbeschadigungen oder Diebstahl erlebt wurden

Alle Personen, welche angaben, entweder Zeuge oder Opfer gewesen zu sein, wurden gefragt, wo sie bereits
Gewalt oder Diebstahl erlebt (als Opfer) oder miterlebt (als Zeuge) haben. Deutlich am hufigsten wurde
dabei der Bahnhof bzw. das Bahnhofareal genannt (vgl. Abbildung 22), gefolgt von im 6V sowie Ausgehvier-
tel/Ausgehmeile.

19 Eine Auswertung, in welcher Region die Meldung stattgefunden hat, ist nicht méglich. Die Variable des Verwaltungskreises gibt an, wo die Personen
wohnhaft sind, und nicht zwingend, wo sie das Delikt erlebt oder gemeldet haben.
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An welchen Orten im 6ffentlichen Raum haben Sie bereits Gewalt oder
Diebstahl erlebt oder miterlebt? (n=2412)

Bahnhof, Bahnhofareal 66.2%
In 6ffentlichen Verkehrsmitteln 35.9%
Ausgehviertel, Ausgehmeile 33.7%
Grosse, Offentliche Platze 15.5%
Wohnquartier 12.9%
Sportstadion, Sporthalle 9.3%
Parkplatze oder Parkhauser 8.9%

Schulareal [

Wenig befahrene Strassen/Wege KR
Jugendtreffs | 20%
wald [ 8%

Industriegebiet | 18%

Sonstiges 10.0%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Abbildung 22: Orte, wo Gewalt oder Diebstahl erlebt wurde

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent. Mehrfachauswahl mdglich. Eine Aufteilung nach Delikt ist aufgrund
der Fragestellung innerhalb der Befragung nicht eindeutig mdéglich, da die Frage auch bei Personen, welche mehrere Delikte erlebt
haben, nur einmal gestellt wurde.

Unter Sonstiges wurde unter anderem? Folgendes genannt:

e Einkaufsladen (65 Nennungen, 2.7%)

e Zu Hause (24 Nennungen, 1.0%)

e Innenstadt, Altstadt, Stadt (21 Nennungen, 0.9%)

o  Auf der Arbeit (18 Nennungen, 0.7%)

e Restaurant (12 Nennungen, 0.5%)

e Strassenverkehr (12 Nennungen, 0.5%)

o Offentliche Veranstaltungen, z. B. Partys, Festivals (10 Nennungen, 0.4%)

Unterscheidet man nach verschiedenen Gruppen, zeigen sich auch hier einige Unterschiede: Der Vergleich
zwischen den Geschlechtern zeigt, dass Manner etwas mehr Gewalt oder Diebstahl in Sportstadien (13.4%;
Frauen: 5.2%), Ausgehvierteln (35.9%; Frauen: 31.5%) und auf grossen 6ffentlichen Platzen (16.8%; Frauen:
14.0%) erleben, Frauen hingegen leicht mehr beim Bahnhof (69.0%; Méanner: 63.2%) und im 6V (39.9%; Mé&n-
ner: 31.5%).

Auch zeigen sich Altersunterschiede: Ausgehviertel (29.3% bis 47.2%) und Jugendtreffs (1.4% bis 7.4%) wer-
den bei Jingeren haufiger genannt als bei den &lteren Personen (Ausgehviertel: 10.1% bis 20.6%; Jugend-
treffs: 0.0% bis 1.1%). Auch Bahnhof (44.6% bis 79.4%) und 6V (23.3% bis 50.2%) nehmen mit zunehmendem
Alter ab. Daflr werden das Wohnquartier (4.2% bis 18.2%) und Parkplatze/Parkhauser (4.2% bis 18.3%) je
h&ufiger genannt, umso alter man ist.

20 Angaben mit weniger als zehn Nennungen werden nicht berichtet, die aufsummierten Prozentwerte ergeben somit nicht den in der Abbildung unter
«Sonstiges» vermerkten Wert.
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Weiter zeigt ein Vergleich zwischen Schweizer:innen und ausléandischen Staatsbirger:innen, dass Schwei-
zer:innen etwas haufiger im 6V (36.9%; auslandische Staatsbirger:innen: 25.2%), in Ausgehvierteln (34.3%;
auslandische Staatsbirger:innen: 27.3%) und in Sportstadien (9.7%; auslandische Staatsbiirger:innen: 5.3%)
Gewalt oder Diebstahl erlebt haben. Dagegen haben auslandische Staatsbirger:innen deutlich hdufiger im
Wohnquartier (22.3%; Schweizer:innen: 12.0%) Gewalt oder Diebstahl erlebt.

3.3.5 Fazit zu erlebten Delikten

Eine Mehrheit — knapp 60% —wurde in den letzten fiinf Jahren nie Zeuge von Gewalt, Sachbeschadigung oder
Diebstahl, und etwas mehr als 80% wurden nie Opfer eines Delikts wie Gewalt, Sachbeschédigung oder Dieb-
stahl. Am h&ufigsten wurden die Teilnehmenden Zeuge und/oder Opfer von psychischer Gewalt (z. B. Be-
schimpfungen oder Bedrohungen). Altere Personen sind grundsatzlich etwas weniger von Gewalt, Sachbe-
schadigung oder Diebstahl betroffen als jingere, und es kann ein Geschlechtseffekt beobachtet werden:
Wahrend Frauen im Vergleich zu Mannern haufiger von sexuellen Ubergriffen und psychischer Gewalt be-
troffen waren, gaben die Manner an, haufiger von korperlicher Gewalt und Sachbeschéadigungen betroffen
gewesen zu sein. Personen, die in Verwaltungskreisen mit grossen Stadten wohnhaft sind (Bern, Biel, Thun),
gaben haufiger an, als Opfer ein Delikt erlebt zu haben.

Diebstahl sowie Vandalismus/Sachbeschadigung werden eher der Polizei gemeldet, Delikte gegen die Person
dagegen weitaus weniger (sexuelle Ubergriffe, korperliche Angriffe und psychische Gewalt). Am haufigsten
wurde angegeben, dass keine Meldung an die Polizei gemacht wurde, weil kein Bedarf bestand, da der Scha-
den zu klein war, oder weil Zweifel bestanden, dass der/die Tater:in wirde ausfindig gemacht werden kon-
nen. Bei sexuellen Ubergriffen wurde zudem haufig angegeben (26.7%), dass die Polizei aus Scham nicht be-
nachrichtigt wurde.

Personen, welche ein Delikt gemeldet haben, sind insgesamt eher zufrieden, wie die Polizei mit dem Vorfall
umgegangen ist. Am wenigsten zufrieden sind Opfer eines sexuellen Ubergriffs. Aber auch bei Opfern von
Korperverletzung und psychischer Gewalt ist der Anteil der Unzufriedenen mit 16% relativ hoch.

Die drei haufigsten Orte, an denen Gewalt oder Diebstahl erlebt bzw. miterlebt wurde, sind der Bahnhof bzw.
das Bahnhofareal, der 6V sowie Ausgehviertel/Ausgehmeile.
3.4 Wahrnehmung der Kantonspolizei Bern

Es folgen nun Resultate, wie die Kantonspolizei von der Bevélkerung des Kantons Bern wahrgenommen wird
und wie sie auf diese wirkt. Dabei wurden u. a. Fragen zur Prasenz, zur Zufriedenheit und zum Vertrauen
gestellt.

3.4.1 Wahrnehmung der Polizei

Die Teilnehmenden wurden gefragt, wo sie die Polizei haufig wahrnehmen. Mit Abstand am meisten wurde
Polizei im Patrouillenfahrzeug genannt (vgl. Abbildung 23). Weiter wird die Polizei 6fters an Veranstaltungen
oder auf Fusspatrouille bewusst wahrgenommen.
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Wo nehmen Sie die Polizei haufig wahr? (n=5512)

Polizei im Patrouillenfahrzeug (Polizeiauto) 94.8%

An Veranstaltungen (z.B. Demonstrationen, Fussball- oder

Eishockeyspiele) 40.8%

Polizei auf Fusspatrouille 33.7%
An einem Einsatzort 23.8%

In den Medien 21.6%

Bei Bewachung von 6ffentlichen Gebduden/Grundstiicken 14.3%

Online (Webseite der Polizei, ePolice, per E-mail, App, . aby
Twitter, Blog, Instagram) I

Polizei auf Fahrradpatrouille [ 4.4%
Sonstiges [ 3.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 23: Wo die Polizei wahrgenommen wird

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent. Mehrfachauswahl méglich.

Unter Sonstiges wurde unter anderem? Folgendes genannt:

e BeiKontrollen/Bussenverteilung (73 Nennungen, 1.3%)

Am Bahnhof (23 Nennungen, 0.4%)

Beruflicher oder personlicher Kontakt (17 Nennungen, 0.3%)
Im Strassenverkehr, mit dem Auto (10 Nennungen, 0.2%)

Bedeutende Geschlechtsunterschiede sind nicht erkennbar. Jedoch gibt es leichte Unterschiede nach Al-
terskategorie. Die Wahrnehmung der Polizei an Veranstaltungen ist bei den jiingeren Personen (38.5% bis
56.5%) etwas grosser als bei den alteren (19.8% bis 37.8%). Dagegen nehmen die Alteren die Polizei vermehrt
in den Medien wahr (20.6% bis 30.9%; Jingere: 18.0% bis 20.9%).

Der Vergleich zwischen den Verwaltungskreisen zeigt ebenfalls leichte Unterschiede. So nehmen Personen
aus dem Verwaltungskreis Interlaken-Oberhasli die Polizei hdufiger auf Fahrradpatrouille wahr (15.3%) als
Personen aus anderen Verwaltungskreisen. Personen aus dem Emmental nehmen im Vergleich zu den ande-
ren Verwaltungskreisen die Polizei viel weniger auf Fusspatrouille (3.2%) wahr, dafiir haufiger in den Medien
(30.2%). Im Berner Jura nimmt man sie dafiir hufiger an einem Einsatzort (44.2%) wahr. Zudem wird die
Polizei im Verwaltungskreis Bern-Mittelland haufiger an Veranstaltungen (49.9%) wahrgenommen als in den
anderen Verwaltungskreisen.

Zwischen den verschiedenen Staatsbiirger:innen gibt es nur kleine Unterschiede. Auslandische Staatsbiir-
ger:innen (40.3% und 8.4%) nehmen die Polizei etwas hdufiger auf Fuss- und Fahrradpatrouille wahr als
Schweizer:innen (33.0% und 4.0%), diese dafuir etwas mehr in den Medien (Schweizer:innen: 22.7%; auslan-
dische Staatsburger:innen: 12.3%).

21 Angaben mit weniger als zehn Nennungen werden nicht berichtet, die aufsummierten Prozentwerte ergeben somit nicht den in der Abbildung unter
«Sonstiges» vermerkten Wert.
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3.4.2  Wirkung der Polizei auf die Bevolkerung

Weiter wurden die Teilnehmenden gebeten, die Wirkung der Polizei anhand einiger eher positiv wie auch
einiger eher negativ konnotierter Adjektive einzuschétzen. Es zeigt sich, dass die Befragten die Polizei grund-
satzlich positiv wahrnehmen (vgl. Abbildung 24). Vor allem wird sie als hoflich, hilfsbereit und offen, aber
auch als bestimmt wahrgenommen. Relativ viele Teilnehmenden finden jedoch auch, dass die Polizei beleh-
rend (41.4%%2), reserviert (25.8%) und unnahbar (22.8%) ist.

Bitte geben Sie an, wie fest Sie den folgenden Aussagen zustimmen. Auf
mich wirkt die Kantonspolizei Bern...

hoflich (n=5238)  2.488I0K:} 323 53.1 M=4.3
hilfsbereit (n=5070) = 2.38%Kk:] 33.7 51.8 M=4.3
offen (n=4936) 4.0 17.4 34.8 41.8 M=4.1
bestimmt (n=4712) 3.4 17.4 46.5 31.1 M=4.0
kommunikativ (n=4855) 6.6 23.0 41.7 26.3 M=3.8
belehrend (n=4458) 8.4 19.4 30.8 24.8 16.6 M=3.2
reserviert (n=4497) 15.5 311 271.7 18.7 (A M=2.7
unnahbar (n=4614) 26.0 28.8 22.4 15.3 [ M-=2.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

stimme nicht zu stimme eher nicht zu  mteils-teils mstimme eherzu  mstimme zu

Abbildung 24: Wirkung der Polizei

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent sowie der Mittelwert (M). Bei den einzelnen Fragen sind verschie-
dene Gruppengrdssen (n) angegeben, da Personen, welche die Antwortoption weiss nicht ausgewahlt haben, in der Auswertung nicht
enthalten sind. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen Gberdurchschnittlich zustimmen.

Frauen und Méanner bewerten die Wirkung der Polizei sehr &hnlich.

Wie in Abbildung 25 ersichtlich ist, sind &ltere Personen positiver gegentiber der Polizei eingestellt als jlingere
Personen. So schatzen jiingere Personen die Polizei eher als unnahbar, reserviert und belehrend ein, wahrend
altere die Polizei eher als hoflich, hilfsbereit, offen und kommunikativ einschatzen.

22 Dieser und auch die nachfolgend berichteten Prozentsatze beziehen sich auf diejenigen Person, die stimme eher zu oder stimme zu geantwortet
haben.
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Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen. Auf mich
wirkt die Kantonspolizei Bern...

2 -
é (Vergleich nach Alter)
g 5
4
3
5 2
=
g1
2 hoflich hilfsbereit offen bestimmt kommunikativ belehrend reserviert unnahbar
£

m16-17 (n=72) W18-24 (n=453) W25-45(n=1845) W46-60 (n=1415) m61-75(n=1117) = 76+ (n=609)

Abbildung 25: Wirkung der Polizei, Vergleich nach Alter

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht), sind in der Angabe
der Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen tiberdurchschnittlich
zustimmen.

Personen aus den Verwaltungskreisen Oberaargau und Emmental nehmen die Polizei tendenziell positiver
wahr als Personen aus den restlichen Verwaltungskreisen. Personen aus den Verwaltungskreisen
Obersimmental-Saanen, Bern-Mittelland und Berner Jura nehmen die Polizei im Vergleich eher etwas nega-
tiver wahr, wobei es sich um moderate Unterschiede handelt.

Im Vergleich zwischen den Staatsbiirger:innen zeigt sich, dass auslandische Staatsbirger:innen die Polizei in
drei Eigenschaften etwas negativer (belehrend: M=3.6; reserviert: M=3.2; unnahbar: M=2.7) wahrnehmen
als Schweizer:innen (belehrend: M=3.2; reserviert: M=2.7; unnahbar: M=2.5). Bei den restlichen Eigenschaf-
ten zeigt sich dagegen kein Unterschied.

3.4.3 Vertrauen in die Polizei

Die grosse Mehrheit (87%) der Befragten gab an, der Polizei im Allgemeinen zu vertrauen (vgl. Abbildung 26).
Lediglich 4% vertrauen der Polizei nicht oder eher nicht.

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie der folgenden Aussage zustimmen:
Ich vertraue der Polizei im Allgemeinen. (n=5512)

% 89 354 515 M=4.3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
stimme nicht zu stimme eher nicht zu  mteils-teils mstimme eherzu  mstimme zu

Abbildung 26: Vertrauen in die Polizei

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent sowie der Mittelwert (M). Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Perso-
nen Uberdurchschnittlich zustimmen.

Zwischen den Geschlechtern und den Staatsbiirger:innen zeigen sich keine nennenswerten Unterschiede hin-
sichtlich Vertrauen.

Zwischen Alter und Vertrauen in die Polizei zeigt sich jedoch deutlich ein Zusammenhang: Je alter die Perso-
nen sind, desto stérker vertrauen sie der Polizei (vgl. Abbildung 27).
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Bitte geben Sie an, wie sehr Sie der folgenden Aussage zustimmen:
Ich vertraue der Polizei im Allgemeinen.
(Vergleich nach Alter)

16-17 (n=72)  18-24 (n=453)  25-45(n=1845)  46-60 (n=1415)  61-75(n=1117) 76+ (n=609)

stimme zu
N W A~ o

stimme
nicht zu

Abbildung 27: Vertrauen in die Polizei, Vergleich nach Alter

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen Uberdurchschnittlich zustimmen.

Auch zwischen den Verwaltungskreisen gibt es leichte Unterschiede (vgl. Abbildung 28). Am meisten ver-
trauen Personen aus den Verwaltungskreisen Oberaargau und Frutigen-Niedersimmental der Polizei. Am we-
nigsten Vertrauen haben Personen aus den Verwaltungskreisen Berner Jura und Biel/Bienne, wobei auch
diese Werte noch hoch sind.

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie der folgenden Aussage zustimmen:
Ich vertraue der Polizei im Allgemeinen.
(Vergleich nach Verwaltungskreis)

-3
R
g5
£
=
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Abbildung 28: Vertrauen in die Polizei, Vergleich nach Verwaltungskreis
Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen Uberdurchschnittlich zustimmen.

3.4.4 Zufriedenheit mit der Arbeit der Polizei

Weiter wurden die Teilnehmenden gefragt, wie zufrieden sie mit der Arbeit der Polizei sind. Dabei resultier-
ten sehr hohe Werte mit 85%, die angaben, eher zufrieden oder zufrieden zu sein (vgl. Abbildung 29). Lediglich
3.5% sind mit der Polizei unzufrieden oder eher unzufrieden.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Arbeit der Polizei? (n=5512)

11.4 43.6 415 M=4.2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
unzufrieden eher unzufrieden ~ mmittelmassig  meher zufrieden  mzufrieden

Abbildung 29: Zufriedenheit mit der Arbeit der Polizei

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent sowie der Mittelwert (M). Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Perso-
nen Uberdurchschnittlich zufrieden sind.
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Die Zufriedenheit fallt somit insgesamt sehr hoch aus. Dies gilt fir Schweizer Birger:innen, auslandische
Staatsburger:innen sowie fir Frauen und Manner in gleichem Masse.

Jedoch ist — wie bereits beim Vertrauen — auch bei der Zufriedenheit ein Alterseffekt ersichtlich: Je alter die
Personen sind, desto zufriedener sind sie mit der Arbeit der Polizei (vgl. Abbildung 30).

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Arbeit der Polizei?
(Vergleich nach Alter)

16-17 (n=72) 18-24 (n=453)  25-45(n=1845)  46-60 (=1415)  61-75(n=1117) 76+ (n=609)

zufrieden
[l N w SN ()]

unzufrieden

Abbildung 30: Zufriedenheit mit der Arbeit der Polizei, Vergleich nach Alter

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen tiberdurchschnittlich zufrieden sind.

Am zufriedensten mit der Arbeit der Polizei sind Personen aus den Verwaltungskreisen Oberaargau, Interla-
ken-Oberhasli und Frutigen-Niedersimmental. Am wenigsten zufrieden sind Personen aus den Verwaltungs-
kreisen Biel/Bienne und Berner Jura (vgl. Abbildung 31), wobei auch diese Zufriedenheitswerte hoch ausge-
fallen sind.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Arbeit der Polizei?
(Vergleich nach Verwaltungskreis)
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Abbildung 31: Zufriedenheit mit der Arbeit der Polizei, Vergleich nach Verwaltungskreis
Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen tiberdurchschnittlich zufrieden sind.
3.4.5 Schutz der Bevolkerung durch die Polizei

Gefragt nach dem Schutz der Bevdlkerung im 6ffentlichen Raum durch die Kantonspolizei Bern, gaben fast
80% der Befragten an, dass dieser ausreichend oder voll und ganz ausreichend sei (Abbildung 32).
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Unabhé&ngig vom Strassenverkehr: Wie beurteilen Sie den Schutz der
Bevolkerung im 6ffentlichen Raum duch die Kantonspolizei Bern?

(n=5512)
2.6 18.4 62.3 16.0 M=3.9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Uiberhaupt nicht ausreichend m nicht ausreichend m mittelmassig mausreichend mvoll und ganz ausreichend

Abbildung 32: Beurteilung Schutz im 6ffentlichen Raum

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent sowie der Mittelwert (M). Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Perso-
nen den Schutz Gberdurchschnittlich als ausreichend beurteilen.

Betreffend Geschlecht, Alter und Staatsburgerschaft zeigen sich keine Unterschiede in Bezug auf die Beurtei-
lung des Schutzes. Auch resultieren in den einzelnen Verwaltungskreisen vergleichbare Resultate; einzig Per-
sonen aus dem Berner Jura beurteilen den Schutz als etwas weniger ausreichend (M=3.6).

3.4.6 Polizeiwachen und Schalter im Kanton Bern

Zusétzlich wurde auch gefragt, ob es im Kanton Bern gentigend Polizeiwachen und Schalter hat, um mit der
Polizei in Kontakt treten zu konnen. Rund zwei Drittel (65%) finden, dass es gentigend Polizeiwachen und
Schalter hat (stimme eher zu bzw. stimme zu, vgl. Abbildung 33).

Im Kanton Bern gibt es genugend Polizeiwachen und Schalter, damit ich
mit der Polizei in Kontakt treten kann. (n=4771)

41 114 195 27.1 38.0 M=3.8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
stimme nicht zu stimme eher nicht zu  mteils-teils mstimme eherzu  mstimme zu

Abbildung 33: Ausreichend Polizeiwachen und Schalter

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent sowie der Mittelwert (M). Personen, welche keine Angabe gemacht
haben (weiss nicht), sind in der Auswertung nicht enthalten. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen durchschnittlich zustimmen.

Leichte Gruppenunterschiede sind auch hier ersichtlich: Personen, welche jlnger als 46 Jahre sind, finden
eher, dass es geniigend Schalter und Polizeiwachen hat (M=4.2), als Personen, die alter sind (M=3.6).

Die Verwaltungskreise lassen sich in zwei Gruppen einteilen: Verwaltungskreise mit einer etwas hoheren Zu-
stimmung und Mittelwerten zwischen 3.9 und 4.1 (Thun, Obersimmental-Saanen, Bern-Mittelland, Biel/
Bienne, Interlaken-Oberhasli und Frutigen-Niedersimmental) sowie Verwaltungskreise mit einer etwas tiefe-
rer Zustimmung und Mittelwerten von 3.6 (Seeland, Emmental, Oberaargau und Berner Jura).

Zusatzlich empfinden auslandische Staatsbirger:innen die Anzahl Polizeiwachen und Schalter eher als aus-
reichend (M=4.0) als Schweizer:innen (M=3.8).

Zwischen den Geschlechtern zeigen sich hingegen keine Unterschiede.

3.4.7 Fazit Wahrnehmung der Polizei

Die Polizei wird von der Bevolkerung grundsatzlich sehr positiv beurteilt. Die grosse Mehrheit vertraut der
Kantonspolizei Bern (87%) und ist mit der Arbeit der Polizei zufrieden (85%). Altere Personen sind zufriedener
mit der Arbeit und vertrauen der Polizei auch etwas mehr. Am tiefsten sind die Werte hinsichtlich Vertrauen
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und Zufriedenheit bei der jingsten Bevélkerungsgruppe (16 bis 17 Jahre). Die Auswertung nach Verwaltungs-
kreis fordert die niedrigsten Zufriedenheits- und Vertrauenswerte fur den Berner Jura sowie Biel zutage, wo-
bei auch diese noch als gut beurteilt werden kénnen. Fast 80% der Teilnehmenden beurteilen zudem den
Schutz als ausreichend, und rund zwei Drittel beurteilen die Anzahl Schalter und Polizeiwachen im Kanton
Bern als ausreichend.

Die Polizei wird als hoflich, hilfsbereit, offen, aber auch bestimmt wahrgenommen. Ein Teil der Befragten
nimmt die Polizei aber auch als reserviert und unnahbar wahr. Altere Personen nehmen die Polizei leicht
positiver wahr. Die befragten Personen nehmen die Kantonspolizei Bern vor allem in Patrouillenfahrzeugen
zur Kenntnis.

3.5 Erwartungen an die Kantonspolizei Bern

Der vierte Teil der Befragung beinhaltete Fragen zur Erwartung an die Kantonspolizei bzw. dazu, welche Wiin-
sche die Bevolkerung an die Polizei hat.

3.5.1 Erwartungen zur Présenz

Zunachst wurden einige Fragen zur Préasenz gestellt (vgl. Abbildung 34). Rund 45% finden, dass die Polizei
allgemein mehr prasent sein sollte (stimme eher zu und stimme zu). 30% finden dagegen, dass die Polizei
nicht mehr prasent sein muss (stimme eher nicht zu und stimme nicht zu), und die restlichen rund 25% wiin-
schen sich zum Teil mehr Présenz (teils-teils). Es zeigt sich die Tendenz, dass eher mehr Présenz zu Fuss sowie
eine bessere Erreichbarkeit gewiinscht werden, jedoch nicht unbedingt mehr Présenz auf dem Fahrrad, mit
dem Auto oder auf dem Pferd.

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zur Présenz der Polizei
zustimmen: Die Kantonspolizei Bern sollte...

besser erreichbar sein (Schalteréffnungszeiten, Live-

. . . : . . . M=3.
Chats fuir Jugendliche etc.) (n=4537) 99 183 222 30.2 195 33
mehr zu Fuss unterwegs sein (n=5156) 9.7 18.3 23.9 31.4 16.6 M=3.3
allgemein mehr préasent sein (n=5332)  10.5 18.8 26.3 27.1 17.3 M=3.2
starker durch unlfqlrmlerte_Poh?stlnnen und Polizisten 10.9 196 243 e 18.0 M=3.2
préasent sein (n=5303)
mehr Personenkontrollen im ¢ffentlichen Raum (ohne
. 5 . . ) M=3.0
Strassenverkehr) durchfiihren (n=5245) 169 2l et 223 157
mehr mit dem Fahrrad unterwegs sein (n=4879) 19.0 24.6 225 22.2 11.7 RV
mehr im Patrouillenfahrzeug unterwegs sein (n=5207) 15.0 27.8 28.3 18.8 Nl M=2.8

mehr auf dem Pferd unterwegs sein (n=4711) 495 26.2 111 6.3 7.0 YA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

stimme nicht zu stimme eher nicht zu  mteils-teils mstimme eherzu  mstimme zu

Abbildung 34: Erwartungen zur Présenz der Kantonspolizei

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent sowie der Mittelwert (M). Bei den einzelnen Fragen sind verschie-
dene Stichprobengréssen (n) angegeben, da Personen, welche die Antwortoption weiss nicht ausgewéhlt haben, in der Auswertung
nicht enthalten sind. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen tiberdurchschnittlich zustimmen.

Geschlechtsunterschiede zeigen sich in den Daten nicht, mit der Ausnahme, dass sich Frauen (M=3.4) eher
eine bessere Erreichbarkeit wiinschen als Manner (M=3.2).
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Im Vergleich zwischen den verschiedenen Alterskategorien zeigt sich ein durchmischtes Bild (vgl. Abbildung
35): Altere Personen wiinschen sich grundsatzlich eher etwas mehr Prasenz, wobei auch die Jugendlichen
(16- bis 17-Jahrige) zum Teil etwas hdhere Werte angeben als die 18- bis 45-Jahrigen.

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zur Prasenz der Polizei
zustimmen: Die Kantonspolizei Bern sollte...
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Abbildung 35: Erwartungen zur Présenz der Kantonspolizei, Vergleich nach Alter

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht), sind in der Angabe
der Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen tiberdurchschnittlich
zustimmen.

Auch zwischen den Verwaltungskreisen gibt es Unterschiede. Wie Abbildung 36 zeigt, wird in gewissen Ver-
waltungskreisen allgemein mehr Présenz gewlnscht als in anderen. Dies ist vor allem im Berner Jura der Fall.

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zur Prasenz der Polizei
zustimmen: Die Kantonspolizei Bern sollte allgemein mehr prasent sein.
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Abbildung 36: Erwartungen zur Présenz der Kantonspolizei, Vergleich nach Verwaltungskreisen

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht), sind in der Auswertung
nicht enthalten. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen Uberdurchschnittlich zustimmen.

Zudem zeigt Abbildung 37, dass sich auslandische Staatsbiirger:innen etwas mehr Préasenz und Erreichbarkeit
der Kantonspolizei Bern wiinschen als Schweizer:innen. Nur bei der Frage zu mehr Personenkontrollen gibt
es keinen Unterschied.
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Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zur Prasenz der Polizei
zustimmen: Die Kantonspolizei Bern sollte...
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Abbildung 37: Erwartungen zur Présenz der Kantonspolizei, Vergleich nach Staatsbirger:innen

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht), sind in der Angabe
der Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen tiberdurchschnittlich
zustimmen.

3.5.2 Erwartungen zum Verhalten

Neben Fragen zur Prasenz wurden auch die Erwartungen an das Verhalten der Kantonspolizei Bern erfragt.
Dabei zeigt sich ein relativ ausgeglichenes Bild (vgl. Abbildung 38): Bspw. ist der Anteil, welcher findet, dass
die Polizei konsequenter sein soll, fast gleich gross wie der Anteil, welcher findet, die Kantonspolizei Bern
sollte nicht konsequenter sein. Auch die Mittelwerte sind alle nahe bei 3, was der Mitte (teils-teils) entspricht.
Die Daten zeigen, dass sich die Bevdlkerung am ehesten wiinscht, dass die Kantonspolizei Bern mehr mit den
Burger:innen kommuniziert, schneller interveniert und menschlicher ist.

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zum Verhalten der
Polizei zustimmen: Die Kantonspolizei Bern sollte...

mehr mit den Blrger:innen kommunizieren (n=5143) 6.4} 11.1 26.7 332 22.6 M=3.5
schneller intervenieren (n=4773) 8.2 & 16.7 31.0 27.3 16.8 M=3.3
menschlicher sein (n=4885)  11.0 18.6 25.9 24.1 20.4 M=3.2
konsequenter sein (n=4876)  11.3 19.7 28.3 24.9 15.8 M=3.1
gerechter sein (n=4602) = 13.3 19.5 27.7 21.0 18.5 M=3.1
repressiver sein, d.h. bei Ordnungswidrigkeiten stéarker i 5 FE i T
eingreifen (n=5065) : ' : : : M=3.1
strenger sein (n=4974) 15.1 24.6 31.8 17.4 11.1 VEX)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

stimme nicht zu stimme eher nicht zu  mteils-teils mstimme eherzu  mstimme zu

Abbildung 38: Erwartungen zum Verhalten der Kantonspolizei

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent sowie der Mittelwert (M). Bei den einzelnen Fragen sind verschie-
dene Stichprobengréssen (n) angegeben, da Personen, welche die Antwortoption weiss nicht ausgewéhlt haben, in der Auswertung
nicht enthalten sind. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen tiberdurchschnittlich zustimmen.
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Es zeigen sich keine bedeutsamen Geschlechtsunterschiede hinsichtlich der Erwartungen zum Verhalten der
Polizei.

Jedoch zeigen sich zum Teil Altersunterschiede (vgl. Abbildung 39): Es zeigt sich, dass jingere Personen sich
mehr Menschlichkeit und Gerechtigkeit von der Kantonspolizei Bern wiinschen. Zudem wiinschen sich die
jungeren Personen eher weniger Konsequenz, Repression und Strenge.

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zum Verhalten der Polizei
zustimmen: Die Kantonspolizei Bern sollte...
(Vergleich nach Alter)
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Abbildung 39: Erwartungen zum Verhalten der Kantonspolizei, Vergleich nach Alter

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht), sind in der Angabe der
Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen tiberdurchschnittlich zustim-
men.

Bei den Verwaltungskreisen zeigen sich ebenfalls leichte Unterschiede. In Tabelle 7 sind jeweils die drei Ver-
waltungskreise mit den hochsten Mittelwerten — und somit mit der héchsten Zustimmung — sowie der Ver-
waltungskreis mit dem tiefsten Mittelwert aufgefiihrt:

nieren

Hbchste Zweithochste Dritthdchste Tiefste
Verhalten . . . .

Zustimmung Zustimmung Zustimmung Zustimmung
Mehr mit den Obersimmental-Saa-
Burger:innen Berner Jura: M=3.9 Biel/Bienne: M=3.7 | Seeland: M=3.6 e

. nen: M=3.4

kommunizieren
SEANE|E] T Berner Jura: M=3.7 Biel/Bienne: M=3.6 Seeland: M=3.5 OIDERETTEN

nen: M=3.1

Menschlicher sein

Biel/Bienne: M=3.5

Berner Jura: M=3.4

Bern-Mittelland:
M=3.3

Oberaargau: M=3.0

Konsequenter sein

Berner Jura: M=3.5

Biel/Bienne: M=3.4

Seeland: M=3.3

Obersimmental-Saa-
nen: M=2.8

Gerechter sein

Biel/Bienne: M=3.5

Berner Jura: M=3.4

Bern-Mittelland:
M=3.2

Oberaargau: M=2.9

Repressiver sein

Oberaargau: M=3.5

Berner Jura: M=3.4

Frutigen-Niedersim-
mental: M=3.4

Obersimmental-Saa-
nen: M=2.8

Strenger sein

Oberaargau: M=3.1

Frutigen-Niedersim-
mental: M=3.0

Berner Jura: M=3.0

Obersimmental-Saa-
nen: M=2.6

Tabelle 7: Erwartungen zum Verhalten der Kantonspolizei, Vergleich nach Verwaltungskreis

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Angegeben sind jeweils die Verwaltungskreise mit den drei hdchsten Zustimmungs-
werten sowie jener mit dem tiefsten Wert. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen Uberdurchschnittlich zustimmen.
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Wie in Abbildung 40 ersichtlich zeigt der Vergleich zwischen den Staatsbirger:innen, dass auslandische
Staatsbirger:innen eher mehr Kommunikation, schnelleres Intervenieren, mehr Menschlichkeit, mehr Konse-
quenz und mehr Gerechtigkeit als Schweizer:innen fordern. Bei der Frage nach Repression und Strenge sind
die Unterschiede hingegen vernachlassigbar.

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zum Verhalten der Polizei
zustimmen: Die Kantonspolizei Bern sollte...
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Abbildung 40: Erwartungen zum Verhalten der Kantonspolizei, Vergleich nach Staatsbiirgerschaft

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht), sind in der Angabe der
Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen tiberdurchschnittlich zustim-
men.

3.5.3 Handlungspotenzial

Zum Schluss wurde gefragt, in welchen Bereichen im 6ffentlichen Raum die Teilnehmenden Handlungspo-
tenzial sehen (vgl. Abbildung 41). Am h&ufigsten wurde dabei Vandalismus/Sachbeschadigung genannt, ge-
folgt von den Bereichen Sexuelle Ubergriffe, PGbelnde Menschen in Gruppen und Kérperliche Angriffe. Rund
20% finden, dass es nirgends Handlungsbedarf gibt.
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In welchen Bereichen im offentlichen Raum muss die Polizei mehr handeln?

(n=5512)
Vandalismus, Sachbeschadigung
Sexuelle Ubergriffe
P6belnde Menschen in Gruppen
Korperliche Angriffe (z.B. Schlagereien)
Drogenhandel, Drogenkonsum, Alkoholszene
Raub (Diebstahl unter Gewaltanwendung oder -androhung)
Diebstahl
Demonstrationen, politische Aktionen
Larmende Jugeg;jtljlggeenurr:srjuur?gseirev:/]achsene, diein
Die Polizei muss nicht mehr handeln - es ist genau richtig so

sonstiges [ 7.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 41: Wo die Polizei mehr handeln soll
Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent. Mehrfachauswahl méglich.

Unter Sonstiges wurde unter anderem? Folgendes genannt:

e Strassenverkehr (87 Nennungen, 1.6%)

e  «Auto-Poser» u. a. Ldrm (38 Nennungen, 0.7%)

e  Weiss nicht (30 Nennungen, 0.5%)

e Bemerkung, keine Antwort auf Frage (19 Nennungen, 0.3%)

e Littering (16 Nennungen, 0.3%)

e  Diskriminierung/Rassismus (11 Nennungen, 0.2%)

e Mehr Prasenz u. a. auf dem Land und nachts (10 Nennungen, 0.2%)
e Rund um Bahnhdfe (10 Nennungen, 0.2%)

Frauen (50.9%) sehen etwas mehr Handlungsbedarf bei sexuellen Ubergriffen als Manner (44.7%). Manner
hingegen sehen leicht mehr Handlungsbedarf bei larmenden Jugendlichen (24.3%; Frauen: 20.2%), Vandalis-
mus/Sachbeschadigung (53.2%; Frauen: 47.3%), Raub (38.0%; Frauen: 35.0%), Diebstahl (30.2%; Frauen:
26.5%) und Demonstrationen (24.8%; Frauen: 21.0%) als Frauen.

Zwischen den Alterskategorien zeigt sich, dass &ltere Personen mehr Handlungsbedarf bei Drogenhan-
del/Drogenkonsum/Alkoholszene, Vandalismus/Sachbeschadigung und bei larmenden Jugendlichen und jun-
gen Erwachsenen sehen. Jingere sehen wiederum etwas mehr Handlungsbedarf bei sexuellen Ubergriffen
als &ltere Personen.

3.5.4 Fazit Erwartungen an die Polizei

44% der Teilnehmenden finden, dass die Polizei allgemein mehr prasent sein sollte, 29% finden dies nicht,
und 26% sind unentschieden. Bezuglich der Prasenz wiinscht sich die Berner Bevdlkerung weiter, dass die

2 Angaben mit weniger als zehn Nennungen werden nicht berichtet, die aufsummierten Prozentwerte ergeben somit nicht den in der Abbildung unter
«Sonstiges» vermerkten Wert.
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Polizei besser erreichbar ist (50%), mehr zu Fuss unterwegs ist (48%) sowie starker durch uniformierte Poli-
zist:innen prasent ist (45%). Der Wunsch nach allgemein mehr Présenz ist im Berner Jura am hdchsten und
wird von ausléndischen Staatsangehorigen etwas haufiger gedussert als von Schweizer:innen.

Eine Mehrheit der Teilnehmenden wiinscht seitens Polizei mehr Kommunikation mit den Biirger:innen. Bei
anderen Verhaltensweisen ist die Variabilitat der Antworten grdsser. Es werden zwar von einigen schnellere
Intervention und mehr Menschlichkeit gewiinscht, es gibt aber fast genauso viele, die finden, dass dieses
Verhalten nicht notwendig ist; dies moglicherweise, weil diese Attribute schon als bei der Polizei vorhanden
beurteilt werden.

Die drei hdufigsten Bereiche bzw. Delikte, bei denen die Polizei mehr handeln soll, sind Vandalismus/Sach-
beschadigung, sexuelle Ubergriffe und pobelnde Menschen in Gruppen, wobei die befragten Frauen bei se-
xuellen Ubergriffen grosseren Handlungsbedarf bei der Polizei sehen als die befragten Ménner.

3.6 Quervergleiche

Ausgehend von den oben prasentierten Ergebnissen, wurden weitere Gruppen (z. B. Deliktbetroffene vs.
Nichtbetroffene) gebildet und zusétzliche Vergleiche zwischen diesen Gruppen gemacht. Die Ergebnisse dazu
werden nachfolgend préasentiert.

3.6.1 Vergleich von Deliktbetroffenen vs. Nichtbetroffenen

Fir den Vergleich von Personen, die bereits ein Delikt erlebt haben, und solchen, die in den vergangenen
funf Jahren von keinem Delikt betroffen waren, wurden die Befragten in zwei Gruppen eingeteilt: «Nicht von
Delikt betroffen» (Personen, welche angaben, in den letzten finf Jahren nie Opfer von Gewalt oder Diebstahl
gewesen zu sein, vgl. Kapitel 3.3.2) und «Deliktbetroffen» (Personen, die angaben, in den letzten fiinf Jahren
mindestens einmal Opfer von Gewalt oder Diebstahl geworden zu sein). Anschliessend wurde das Sicher-
heitsempfinden dieser zwei Gruppen verglichen. Die Analyse zeigt, dass sich die Deliktbetroffenen tagstiber
in der Wohngegend wie auch wenn sie unterwegs sind, etwas unsicherer fiihlen als die Nichtbetroffenen
(Abbildung 42).

Wie sicher fuhlen Sie sich tagsuber,

3 (Vergleich nach Delikterleben)
=5
3
4
3
2
2
é 1
> generellin lhrer wenn Sie mit einem wenn Sie zu Fuss unterwegs  wenn Sie mit dem Auto,
B Wohngegend? offentlichen Verkehrsmittel sind? Motorrad oder Fahrrad
(Bus, Zug, Tram 0.4) unterwegs sind?

unterwegs sind?

m Deliktbetroffen (n=990) m Nicht von Delikt betroffen (n=4522)

Abbildung 42: Sicherheitsempfinden tagstber, Vergleich nach Delikterleben

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte. Personen, welche keine Angabe gemacht haben (nicht zutreffend), sind in der Angabe
der Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass sich Personen tberdurchschnittlich
sicher fuhlen.

Auch nachts fuhlen sich die Deliktbetroffenen unsicherer als die Personen, welche kein Delikt erlebt haben
(vgl. Abbildung 43).
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Wie sicher fiihlen Sie sich wahrend der Nacht,

g (Vergleich nach Delikterleben)
£5
3
4
3 33 3.6 33 3.6
2
g
= 1
5 generellin lhrer wenn Sie mit einem wenn Sie zu Fuss unterwegs  wenn Sie mit dem Auto,
£ Wohngegend? offentlichen Verkehrsmittel sind? Motorrad oder Fahrrad
? (Bus, Zug, Tram 0.4) unterwegs sind?

unterwegs sind?

m Deliktbetroffen (n=990) m Nicht von Delikt betroffen (n=4522)

Abbildung 43: Sicherheitsempfinden wéhrend der Nacht, Vergleich nach Delikterleben

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte. Personen, welche keine Angabe gemacht haben (nicht zutreffend), sind in der Angabe
der Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass sich Personen tiberdurchschnittlich
sicher fuhlen.

Deliktbetroffene geben weiter deutlich h&ufiger an, in der Vergangenheit Angst oder Unsicherheit im 0f-
fentlichen Raum verspirt zu haben, als nicht Deliktbetroffene (vgl. Abbildung 44).

Haben Sie sich im Kanton Bern im ¢ffentlichen Raum in den letzten funf
Jahren je unsicher gefuihlt oder Angst verspirt?
(Vergleich nach Delikterleben)

Nicht von Delikt betroffen (n=4522) 68.3 31.7

Deliktbetroffen (n=990) 36.1 63.9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%
Enein Wja

Abbildung 44: Unisicherheitsempfinden in den letzten flnf Jahren, Vergleich nach Delikterleben
Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent.

Weiter wurde geprift, ob die beiden Gruppen die Polizei anders einschétzen (vgl. Abbildung 45). Die Ergeb-
nisse zeigen, dass Personen ohne Gewalt- bzw. Diebstahlerlebnis die Kantonspolizei Bern im Schnitt etwas
positiver einschatzen als die Deliktbetroffenen.
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Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen. Auf mich
wirkt die Kantonspolizei Bern...

] . .
é (Vergleich nach Delikterleben)
g 5

4 44 44

4.1 4.1 3.8 42 4.0 4.0 3.9

5 3 3.6 23|as
g 2.8 2.8
B Bz
é 1
= hoflich hilfsbereit offen bestimmt kommunikativ belehrend reserviert unnahbar

m Deliktbetroffen (n=990) m Nicht von Delikt betroffen (n=4522)

Abbildung 45: Wirkung der Polizei, Vergleich nach Delikterleben

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht), sind in der Angabe der
Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen tiberdurchschnittlich zustim-
men.

Wie Abbildung 46 zeigt, vertrauen Personen, welche nicht von einem Delikt betroffen waren, der Polizei star-
ker.

Zudem sind die nicht von einem Delikt Betroffenen zufriedener mit der Arbeit als die Personen, welche ein
Delikt erlebt haben (vgl. Abbildung 47).

Der Schutz durch die Kantonspolizei Bern wird auch von Personen, welche nicht von einem Delikt betroffen
waren, hoher bewertet (M=4.0) als von den Deliktbetroffenen (M=3.7).

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie der
folgenden Aussage zustimmen:

Ich vertraue der Polizei im Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit

_ Allgemeinen. _ der Arbeit der Polizei?
é (Vergleich nach Delikterleben) 3 (Vergleich nach Delikterleben)
£ R5

4 4

4.4

. 40 ) g 4.3
£ 2 )
= g
s 1 g1
£ Deliktbetroffen (n=990) Nicht von Delikt g Deliktbetroffen (n=990) Nicht von Delikt
@ betroffen (n=4522) betroffen (n=4522)

Abbildung 46: Vertrauen in die Polizei, Vergleich nach Delikter- Abbildung 47: Zufriedenheit mit der Arbeit der Polizei, Ver-
leben gleich nach Delikterleben

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Mittelwerte >3  Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Mittelwerte >3
bedeuten, dass die Personen Uberdurchschnittlich zustimmen.  bedeuten, dass die Personen tiberdurchschnittlich zustimmen.

Betreffend Erwartungen in Bezug auf die Préasenz und das Verhalten der Polizei zeigen sich zwischen den
Deliktbetroffenen und Nichtbetroffenen nur marginale Unterschiede. So ist bei Deliktbetroffenen der
Wunsch nach mehr Présenz zu Fuss oder mit dem Fahrrad leicht hoher (vgl. Abbildung 48). Weiter finden
Deliktbetroffene im Vergleich zu den Nichtbetroffenen eher, dass die Polizei mehr mit den Biirger:innen kom-
munizieren sollte, und erwarten etwas mehr Menschlichkeit und Gerechtigkeit (vgl. Abbildung 49).
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Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zur Prasenz der Polizei
zustimmen: Die Kantonspolizei Bern sollte...
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Abbildung 48: Erwartungen zur Prasenz der Kantonspolizei, Vergleich nach Delikterleben

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht), sind in der Angabe der
Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen tiberdurchschnittlich zustim-
men.

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zum Verhalten der Polizei
zustimmen: Die Kantonspolizei Bern sollte...
(Vergleich nach Delikterleben)
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Abbildung 49: Erwartungen zum Verhalten der Kantonspolizei, Vergleich nach Delikterleben

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht), sind in der Angabe der
Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen tiberdurchschnittlich zustim-
men.

3.6.2 Vergleich Personen mit Angst vs. Personen ohne Angst

Ebenfalls wurden die Gruppen Angst und keine Angst verglichen. Die Gruppe Angst beinhaltet Personen,
welche angaben, in den letzten funf Jahren Angst oder Unsicherheit verspirt zu haben. Die Gruppe keine
Angst beinhaltet Personen, welche angegeben haben, keine solche Erfahrung gemacht zu haben. Die Grup-
pen wurden hinsichtlich Opfererfahrung miteinander verglichen. Wie Abbildung 50 zeigt, gaben Personen,
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welche angaben, Angst und Unsicherheit im ¢ffentlichen Raum zu verspiren, auch deutlich haufiger an, Op-
fer von Gewalt oder Diebstahl gewesen zu sein. Dies deutet darauf hin, dass die Angst zumindest teilweise in
eigenen Erfahrungen als Opfer begriindet ist.

Waurden Sie in den letzten finf Jahren im 6ffentlichen Raum Opfer von Gewalt
oder Diebstahl?
(Vergleich nach Angstempfinden)

Ich wurde in den letzten flinf Jahren nie Opfer von Gewalt 69.4%
oder Diebstahl im 6ffentlichen Raum 89.6%
Opfer von psychischer Gewalt (z.B. Beschimpfungen,
Bedrohungen) 3.5%

Opfer eines Diebstahls (z.B. Diebstahl des Portemonnaies, 4
von Schmuck oder Handy) 5.6%

Opfer von Vandalismus, Sachbeschadigung (z.B. des eigenen 7.7%
Autos, Velos) 2.6%

Opfer von Kérperverletzung (z.B. Schldge, Tritte) FO :O/t%

. - . 3.2%
Opfer eines sexuellen Ubergriffs lo 19 ’
170

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteil, welcher Opfer eines Delikts wurde

m Angst in den letzten 5 Jahren (n=2067) m Keine Angst in den letzten 5 Jahren (n=3444)

Abbildung 50: Opfer von Gewalt oder Diebstahl, Vergleich nach Angstempfinden
Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent. Mehrfachauswahl méglich.

Personen, welche im 6ffentlichen Raum keine Angst oder Unsicherheit empfinden, vertrauen der Polizei eher
etwas mehr, wobei diese Unterschiede marginal ausfallen (vgl. Abbildung 51).

Ahnlich sieht es mit der Zufriedenheit aus: Personen, welche keine Angst bzw. Unsicherheit empfinden, sind
mit der Arbeit der Kantonspolizei Bern zufriedener als Personen, welche Angst und Unsicherheit empfinden
(vgl. Abbildung 52).

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie der
folgenden Aussage zustimmen:

Ich vertraue der Polizei im Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
Allgemeinen. der Arbeit der Polizei?

] . . . -
5 (Vergleich nach Angstempfinden) s (Vergleich nach Angstempfinden)
£ °
é 5 % 5

4 4.2 4.4 4
23 3
52 g 2
s 3
g1 £1
£ Angst (n=2067) Keine Angst (n=3444) g Angst (n=2067) Keine Angst (n=3444)

Abbildung 51: Vertrauen in die Polizei, Vergleich nach Angst- Abbildung 52: Zufriedenheit mit der Arbeit der Polizei, Ver-
empfinden gleich nach Angstempfinden
Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Mittelwerte >3  Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Mittelwerte >3
bedeuten, dass die Personen tiberdurchschnittlich zustimmen.  bedeuten, dass die Personen Gberdurchschnittlich zustimmen.
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Auch der Schutz durch die Polizei wird von den Personen ohne Angst und Unsicherheit etwas hoher einge-
schatzt (M=4.0) als von den Personen, die angaben, in den letzten funf Jahren Angst und Unsicherheit ver-
spirt zu haben (M=3.7).

Zusatzlich wurde untersucht, ob die Orte, wo Angst und Unsicherheit empfunden werden (vgl. Kapitel 3.2.5),
mit den tatsachlichen Deliktraumen (vgl. Kapitel 3.3.4) ibereinstimmen. Dafiir wurde verglichen, ob Perso-
nen, welche angaben, an einem bestimmten Ort Angst oder Unsicherheit zu verspiren, an diesem Ort auch
ein Delikt erlebt oder miterlebt haben. Etwas mehr als die Hélfte der Personen, welche angaben, am Bahnhof
Angst zu versplren, haben dort auch tatséchlich ein Delikt erlebt. Bei allen anderen Orten ist der Anteil,
welcher tatséchlich ein Delikt erlebt hat, kleiner als die Halfte. Die Angst- und Deliktrdume stimmen somit
eher nicht Gberein.

Weiter wurde gepriift, ob betreffend Erwartungen an die Polizei Unterschiede zwischen den Gruppen Angst
und keine Angst bestehen. Es zeigt sich, dass sich Personen, welche angaben, in den letzten flinf Jahren Angst
empfunden zu haben, etwas mehr Préasenz der Kantonspolizei wiinschen (vgl. Abbildung 53). In Bezug auf das
Verhalten der Kantonspolizei zeigen sich hingegen keine nennenswerten Unterschiede.

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zur Prasenz der Polizei
zustimmen: Die Kantonspolizei Bern sollte...
(Vergleich nach Angstempfinden)
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Abbildung 53: Erwartungen zur Présenz der Kantonspolizei, Vergleich nach Angstempfinden

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht), sind in der Angabe der
Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen tiberdurchschnittlich zustim-
men.

3.6.3 Vergleich von zufriedenen und unzufriedenen Personen

Im Folgenden werden nun noch Personen, welche zufrieden mit der Arbeit der Polizei sind, und solche, die
es nicht sind, verglichen. Die Gruppe Zufrieden beinhaltet Personen, welche bei der Frage «Wie zufrieden
sind Sie insgesamt mit der Arbeit der Polizei?» entweder zufrieden oder eher zufrieden ausgewahlt haben
(vgl. Kapitel 3.4.4). Die Gruppe Unzufrieden besteht dementsprechend aus Personen, welche unzufrieden
oder eher unzufrieden ausgewéhlt haben. Die Personen, welche mittelmassig gewéhlt haben, sind in den
Vergleichen nicht enthalten.

Abbildung 54 zeigt den Vergleich zwischen den Gruppen beziglich ihres Sicherheitsempfindens tagsiber. Die
Personen, welche zufriedener mit der Arbeit der Polizei sind, fiihlen sich auch etwas sicherer.
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Wie sicher fuhlen Sie sich tagsuber,

£ (Vergleich nach Zufriedenheit)
£5

4 4.7

4.2 4.3 4.4 4.4

3 3.8 3.9
52
€1
£ generell in lhrer wenn Sie mit einem wenn Sie zu Fuss unterwegs  wenn Sie mit dem Auto,
? Wohngegend? offentlichen Verkehrsmittel sind? Motorrad oder Fahrrad

(Bus, Zug, Tram 0.4) unterwegs sind?

unterwegs sind?

m Zufrieden (n=4691)  m Unzufrieden (n=193)

Abbildung 54: Sicherheitsempfinden tagstber, Vergleich Zufriedenheit

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte. Personen, welche keine Angabe gemacht haben (nicht zutreffend), sind in der Angabe
der Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass sich Personen durchschnittlich sicher
flhlen.

Auch wahrend der Nacht fuhlen sich die Personen, welche zufriedener mit der Arbeit der Polizei sind, etwas
sicherer als die Personen, welche unzufrieden sind (vgl. Abbildung 55).

Wie sicher fiihlen Sie sich wahrend der Nacht,

3 (Vergleich nach Zufriedenheit)
g 5

4

4.3 4.2
3.9 '
S 56 W33 56 W 34 -
£2
€1
£ generell in lhrer wenn Sie mit einem wenn Sie zu Fuss unterwegs  wenn Sie mit dem Auto,
z Wohngegend? offentlichen Verkehrsmittel sind? Motorrad oder Fahrrad
(Bus, Zug, Tram 0.8) unterwegs sind?

unterwegs sind?

m Zufrieden (n=4691)  mUnzufrieden (n=193)

Abbildung 55: Sicherheitsempfinden wéhrend der Nacht, Vergleich nach Zufriedenheit

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte. Personen, welche keine Angabe gemacht haben (nicht zutreffend), sind in der Angabe
der Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass sich Personen durchschnittlich sicher
flhlen.

Weiter wurde untersucht, ob zwischen zufriedenen und unzufriedenen Personen Unterschiede hinsichtlich
der Erwartungen an die Polizei bestehen. Diesbeziiglich zeigen sich zum Teil deutliche Unterschiede: Perso-
nen, welche mit der Arbeit der Kantonspolizei unzufrieden sind, winschen sich zwar eine bessere Erreich-
barkeit als die zufriedenen Personen, jedoch wiinschen sie sich weniger Prasenz und weniger Personenkon-
trollen (vgl. Abbildung 56).
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Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zur Prasenz der Polizei
zustimmen: Die Kantonspolizei Bern sollte...
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Abbildung 56: Erwartungen zur Présenz der Kantonspolizei, Vergleich nach Zufriedenheit

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht), sind in der Angabe der
Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen tiberdurchschnittlich zustim-
men.

Auch in Bezug auf das erwiinschte Verhalten finden sich Unterschiede (vgl. Abbildung 57): So wiinschen sich
unzufriedene im Vergleich zu zufriedenen Personen mehr Kommunikation, vor allem aber mehr Menschlich-
keit und Gerechtigkeit sowie weniger schnelle Intervention, weniger Konsequenz, weniger Repression und
weniger Strenge.

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zum Verhalten der Polizei
zustimmen: Die Kantonspolizei Bern sollte...
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Abbildung 57: Erwartungen zum Verhalten der Kantonspolizei, Vergleich nach Zufriedenheit

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht), sind in der Angabe der
Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen tiberdurchschnittlich zustim-
men.

3.6.4 Vergleich von Personen mit vs. ohne Vertrauen in die Polizei

Als Letztes wurde das Sicherheitsempfinden von Personen, welche angaben, der Kantonspolizei Bern im
Allgemeinen zu vertrauen (stimme eher zu und stimme zu), mit Personen, welche der Kantonspolizei Bern
nicht vertrauen (stimme eher nicht zu und stimme nicht zu), verglichen. Wie Abbildung 58 zeigt, fihlen sich
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Personen, welche der Kantonspolizei Bern nicht vertrauen, deutlich unsicherer als Personen, welche anga-
ben, der Kantonspolizei Bern im Allgemeinen zu vertrauen.

Wie sicher fuhlen Sie sich tagsuber,

3 (Vergleich nach Vertrauen)
=5
3

4 4.7

4.3 41 4.4 4.3

3 ' 3.7 3.8

2
£
g generellin lhrer wenn Sie mit einem wenn Sie zu Fuss unterwegs  wenn Sie mit dem Auto,
= Wohngegend? offentlichen Verkehrsmittel sind? Motorrad oder Fahrrad
& (Bus, Zug, Tram 0.8) unterwegs sind?

unterwegs sind?

m Vertrauen (n=4792)  mKein Vertrauen (n=228)

Abbildung 58: Sicherheitsempfinden tagsiber, Vergleich Vertrauen

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte. Personen, welche keine Angabe gemacht haben (nicht zutreffend), sind in der Angabe
der Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass sich Personen tiberdurchschnittlich
sicher fuhlen.

Dieselben Unterschiede finden sich auch beim Sicherheitsempfinden in der Nacht, wobei diese etwas kleiner
ausgefallen sind (vgl. Abbildung 59).

Wie sicher fiihlen Sie sich wahrend der Nacht,

g (Vergleich nach Vertrauen)
£5
3
: = 4.0
3 3.3 0 35 34 3.7
_ 2
[]
S1
5 generellin lhrer wenn Sie mit einem wenn Sie zu Fuss unterwegs  wenn Sie mit dem Auto,
< Wohngegend? offentlichen Verkehrsmittel sind? Motorrad oder Fahrrad
? (Bus, Zug, Tram 0.4) unterwegs sind?

unterwegs sind?

m Vertrauen (n=4792)  mKein Vertrauen (n=228)

Abbildung 59: Sicherheitsempfinden wéhrend der Nacht, Vergleich nach Vertrauen

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte. Personen, welche keine Angabe gemacht haben (nicht zutreffend), sind in der Angabe
der Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass sich Personen tiberdurchschnittlich
sicher fuhlen.

Es wurde weiter untersucht, ob Personen, die der Polizei vertrauen, ein Delikt eher der Polizei melden als
Personen, die der Polizei nicht vertrauen (vgl. Abbildung 60). Ausser bei Vandalismus, Sachbeschadigung
zeigt sich: Wer der Polizei vertraut, meldet ein Delikt eher.
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Polizeimeldungen nach Delikt und Vertrauen

Psychische Gewalt gemeldet o
14.3%
. _ 23.1%
Sexueller Ubergriff gemeldet

R 30.8%
Korperverletzung gemeldet e

. . 72.0%
Vandalismus, Sachbeschadigung gemeldet el

) 58.3%
Diebstahl gemeldet 76.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

mKein Vertrauen mVertrauen

Abbildung 60: Polizeimeldungen nach Delikt und Vertrauen

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten der gemeldeten Félle. Da die Stichprobengréssen (n) pro Balken sehr unter-
schiedlich sind, werden diese hier nicht berichtet.

3.6.5 Fazit Quervergleiche

Personen, welche in den letzten funf Jahren Opfer von Gewalt, Sachbesch&digung oder Diebstahl im 6ffent-
lichen Raum geworden sind, fihlen sich tagsiiber wie auch nachts etwas unsicherer als Personen, die kein
solches Delikt erlebt haben. Zudem schétzen die Personen, welche ein Delikt erlebt haben, die Polizei als
etwas weniger positiv ein, vertrauen der Polizei im Allgemeinen etwas weniger und sind auch etwas weniger
zufrieden mit der Arbeit der Polizei. Personen, welche angaben, Angst oder Unsicherheit zu verspiiren, gaben
auch haufiger an, Opfer eines Delikts geworden zu sein, wobei die Angst- und Deliktraume eher nicht tber-
einstimmen. Das heisst, dass an Orten, wo Angst und Unsicherheit verspirt werden, nicht unbedingt ein
Delikt als Betroffene:r erlebt oder als Zeuge miterlebt worden ist.

Zudem vertraut die Gruppe, die in der Vergangenheit Angst und Unsicherheit versplrt hat, der Polizei etwas
weniger und ist mit der Arbeit der Polizei auch etwas weniger zufrieden. Die Personen, welche der Polizei
vertrauen und mit der Arbeit zufrieden sind, fiihlen sich wiederum sowohl tagsiiber wie auch in der Nacht
sicherer. Zudem melden Personen, welche der Polizei vertrauen, Delikte eher der Polizei.

Bei Deliktbetroffenen ist der Wunsch nach mehr Prasenz sowie mehr Menschlichkeit und Gerechtigkeit etwas
ausgepréagter als bei Nichtbetroffenen. Auch Personen, welche in der Vergangenheit einmal Angst im 6ffent-
lichen Raum verspurt haben, wiinschen sich etwas mehr Présenz. Personen, welche unzufrieden mit der Ar-
beit der Polizei sind, wiinschen sich hingegen weniger Présenz, jedoch mehr Menschlichkeit und Gerechtig-
keit sowie weniger Repression und Strenge.

3.7 Schlusskommentar

Am Schluss der Befragung wurde den Teilnehmenden die Mdéglichkeit gegeben, in einem Textfeld eine an die
Kantonspolizei Bern oder die Verantwortlichen der Umfrage gerichtete Mitteilung zu machen («Sie sind am
Ende der Befragung angelangt. Mdchten Sie uns noch etwas mitteilen?»). Von den 5512 Teilnehmenden ha-
ben insgesamt 1788 Personen (32.4%) einen Kommentar geschrieben.

Die Kommentare wurden inhaltsanalytisch ausgewertet und jeweils einem Hauptthema zugeordnet. Weiter
wurde die Valenz der Riickmeldung festgehalten. Die nachfolgende Abbildung 61 gibt die wichtigsten The-
men (jeweils mindestens 6 Nennungen) sowie die Valenz der Riickmeldungen wieder.
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Sie sind am Ende der Befragung angelangt. Mochten Sie uns noch etwas

mitteilen?
Dank (n=554, 31.0%)
Allgemein (n=225, 12.6%) |}
Verhalten (n=170, 9.5%) | 51.8
Verkehr (=161, 9.0%) W 89.4 43| 3.1
Umfrage (n=137, 7.7%) 25.5 20.4 6.6 46.0
Anderes (n=91, 5.1%) 8.8
Prasenz (n=72,4.0%) [l 77.8
Prioritaten (n=57, 3.2%) 91.2
Diskriminierung (n=55, 3.1%) 98.2
Sicherheit (n=51, 2.9%) 45.1
Demonstrationen (n=32, 1.8%) 68.8 3.1 28.1
Justiz (N=22, 1.2%) 68.2
Ungleichbehandlung (n=16, 0.9%) 100.0
Ruickendeckung (n=16, 0.9%) K3 93.8
Sexuelle Ubergriffe (n=13, 0.7%) 769 15.4
L&rm (n=7, 0.4%) 100.0
Covid Regeln (n=6, 0.3%) 16.7 83.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Anderes Kritik mAmbivalent mNeutral mPositive Riickmeldung

Abbildung 61: Schlusskommentar

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten der verschiedenen Valenzen (z. B. Kritik) pro Thema. Das n gibt die Anzahl
Nennungen pro Thema an. Personen, welche als Kommentar «kein Kommentar» hinterlassen haben, sind in der Grafik nicht aufge-
fuhrt. Die Prozentzahlen beziehen sich auf den Anteil der Personen, welche einen Schlusskommentar gemacht haben.

Dank ist mit Abstand das haufigste Thema in den Abschlusskommentaren: 554 Personen driicken Dankbar-
keit und Wertschatzung gegentiber der Polizei aus. Die Kommentare vermitteln ein hohes Sicherheitsgefinhl,
Wertschatzung gegeniiber der Arbeit der Polizist:innen und Dankbarkeit fir den grossen Einsatz der Poli-
zist:innen. Es wird auch oft anerkennend auf die Herausforderungen der Polizeiarbeit eingegangen. Verschie-
dene Rickmeldungen beziehen sich auf konkrete Einsétze oder Interaktionen.

Die Riickmeldungen der Kategorie Allgemein sind zum allergrdssten Teil positiv. Hier werden die allgemeine
Sicherheit und die Wichtigkeit der Polizeiarbeit betont. Es wird vom grossen Einsatz der Polizist:innen ge-
schrieben, und die Personen stellen sich die grossen Herausforderungen vor, welchen die Polizist:innen im
Dienstalltag begegnen.

Konkrete Rickmeldungen zum Verhalten sind das dritthdufigste Thema. Die knappe Mehrheit der Kommen-
tare in dieser Kategorie kritisiert Aspekte des Verhaltens. Gegenstand der Kommentare sind allgemeine Ein-
driicke, Bilder aus den Medien, aber durchaus auch eigene Erfahrungen in der Interaktion mit der Polizei. Es
finden sich dabei etwa Riickmeldungen zu Polizist:innen, welche als unfreundlich oder ungerecht wahrge-
nommen worden sind. Ambivalente Riickmeldungen sind insbesondere solche, in denen mehrere Interakti-
onen mit der Polizei beschrieben werden, welche positiv und negativ sind. Es werden aber auch positive
Eindriicke und Erfahrungen geschildert.

Verkehr war explizit nicht das Thema dieser Befragung zur Sicherheit im 6ffentlichen Raum. Trotzdem be-
schaftigt das Thema. Viele Kommentare betreffen Geschwindigkeitskontrollen, Parkbussen, Langsamverkehr
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oder sogenannte Auto-Poser. Festzuhalten ist, dass Kritik oft in beide Richtungen getibt wird: Fiir nahezu alle
Bereiche gibt es Voten fir mehr bzw. weniger Repression.

Die meisten Riickmeldungen zur aktuellen Umfrage waren positiv. Das Interesse an einer Riickmeldung wird
positiv gesehen, und die Befragung wird als relevant, wichtig und gut gemacht bewertet. Kritik an der Um-
frage betrifft den inhaltlichen Fokus oder die Umsetzung.

Anderes sind meist Hintergrundinformationen (z. B. «Wohne auf dem Land»), themenfremde Aussagen wie
etwa Kommentare zur Arbeit des Bundesrates oder Erfahrungen mit anderen Polizeien (z. B. Zurich oder
Waadt). Weiter wurden Begriindungen fiir die vorher gemachten Einschétzungen ohne direkte Implikation
hier erfasst.

Meist werden mehr Prasenz an neuralgischen Orten oder mehr Polizeiwachen auf dem Land gefordert. Es
gibt aber auch Stimmen, die die polizeiliche Prasenz als genau richtig oder zu stark bezeichnen.

Kritik manifestiert sich oft in dem Vorwurf, die Kantonspolizei Bern verfolge die falschen Prioritaten, etwa
die Verfolgung von Bagatelldelikten zuungunsten von schwerer Kriminalitat. Oft benennen die Personen Tat-
bestédnde, welche die Polizei aus ihrer Sicht starker im Fokus haben sollte.

In die Kategorie Diskriminierung gingen Kommentare ein, welche der Kantonspolizei oder einzelnen Poli-
zist:innen Racial Profiling, Rassismus oder Diskriminierung anlasten. Verschiedene Aussagen beziehen sich
auf eigene Beobachtungen oder Erfahrungen. Andere verweisen auf Erzdhlungen anderer oder Medienbe-
richte. Es wird auch vereinzelt auf die Notwendigkeit von Schulung und Massnahmen der Flihrung verwiesen.

Kritische Aussagen zur Sicherheit betreffen neuralgische Orte oder Probleme, welchen die Polizei aus Sicht
der Befragten zu wenig begegnet. Positive Kommentare heben meist die hohe subjektive Sicherheit hervor.

Kritik im Bereich Demonstrationen betrifft deren polizeiliche Bewaltigung. Dabei wird sowohl mehr als auch
weniger Harte gefordert. Es finden sich Aussagen von Demoteilnehmenden wie auch von Bewohner:innen,
die von Demonstrationen betroffen sind.

Bei Bemerkungen zur Justiz wird oft Kritik an der Verfolgung bzw. am Strafmass flr verschiedene Vergehen
geubt.

Aussagen in der Kategorie Riickendeckung verleihen oft dem Wunsch Ausdruck, die Politik und die Gesell-
schaft mogen der Polizei wertschatzend und wohlwollend begegnen und die Polizist:innen bestmdglich un-
terstutzen.

Die Aussagen zu sexuellen Ubergriffen kritisieren die Sicherheit und die konkrete Polizeiarbeit in diesem
Bereich, die Zuganglichkeit der Polizei fur Opfer sowie das Verhalten und den Schulungsstand der Polizist:in-
nen.

Die sieben durchwegs kritischen Riickmeldungen zu Larm beziehen sich auf aus Sicht der Antwortenden lang-
same oder fehlende Interventionen bei Larm.

Die sechs Aussagen zu den COVID-Regeln widerspiegeln vor allem Kritik an den Massnahmen und deren
Durchsetzung.
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4 Diskussion der Ergebnisse

Die Ergebnisse aus Kapitel 3 werden im Folgenden diskutiert und interpretiert. Anschliessend folgt ein Ver-
gleich mit den Ergebnissen des ICVS 2015.

4.1 Sicherheitsempfinden und Zufriedenheit
4.1.1 Allgemeine Befunde

Die Berner Bevdlkerung fuhlt sich im offentlichen Raum grundsatzlich sehr sicher, dies vor allem tagsuber,
sei es in der eigenen Wohngegend oder unterwegs zu Fuss, mit dem Auto oder dem 6V. Wahrend der Nacht
fuhlen sich die Befragten grundsétzlich etwas unsicherer. Dies insbesondere unterwegs im 6V oder zu Fuss,
wo sich die Befragten abends oder nachts offenbar etwas starker exponiert fihlen. Mdglich ist, dass die Be-
fragten in den Abendstunden andere Personengruppen als am Tag antreffen, dass am Tag belebte Orte
nachts unbelebt sind oder dass die Dunkelheit Gefuhle der Unsicherheit fordert. Hierzu gilt es zu beachten,
dass sich trotz leicht tieferer Durchschnittswerte auch nachts zu Fuss oder im 6V immer noch eine Mehrheit
der Befragten eher sicher oder gar sehr sicher fuhlt.

Obschon das Sicherheitsgeflihl der Berner Bevolkerung insgesamt sehr hoch ist, hat doch mehr als ein Drittel
der Befragten in den letzten fiinf Jahren Angst oder Unsicherheit im 6ffentlichen Raum verspurt. Ein hohes
Sicherheitsgefiihl schliesst somit situationsbedingte Angst und Unsicherheit nicht aus. Am haufigsten wurden
in und um Bahnhofe herum Angst und Unsicherheit verspiirt. Auch der 6V wurde haufig genannt. Dies kdnnte
den Umstand erklaren, dass das Sicherheitsgefiihl im 6V generell und vor allem nachts etwas tiefer ist. Daher
sollte sich die Kantonspolizei tiberlegen, wie sich das Sicherheitsgefiihl durch polizeiliche Massnahmen und
die Zusammenarbeit mit den betreffenden Organisationen (z. B. SBB) steigern lassen konnte.

Die Uberwiegende Mehrheit vertraut der Kantonspolizei Bern, ist mit der Arbeit der Polizei im Allgemeinen
sehr zufrieden und schatzt den Schutz durch die Kantonspolizei als hoch ein. Abgesehen davon, dass die Po-
lizei mitunter als belehrend wahrgenommen wird, erleben die Befragten die Polizei als hoflich, hilfsbereit,
offen, aber auch bestimmt. Die positive Wahrnehmung und die hohe Zufriedenheit mit der Polizei werden
durch eine Vielzahl positiver und wertschatzender Kommentare in der optionalen und offenen Abschluss-
frage unterstrichen.

4.1.2 Gruppenvergleiche

Frauen und Jugendliche beider Geschlechter fiihlen sich wahrend der Nacht am unsichersten. Dies spiegelt
sich auch im Angst- und Unsicherheitsempfinden wider: Frauen und jiingere Personen berichten haufiger von
Angst und Unsicherheit.

Frauen sind jedoch etwa gleich zufrieden mit der Arbeit der Polizei wie Méanner und vertrauen der Polizei
gleichermassen. Das etwas tiefere Sicherheitsempfinden wirkt sich bei dieser Gruppe somit nicht auf die Zu-
friedenheit und das Vertrauen aus.

Beim Vergleich der Alterskategorien resultierten bei jlingeren Personen im Einklang mit dem tieferen Sicher-
heitsempfinden auch etwas tiefere Zufriedenheits- und Vertrauenswerte als bei alteren Personen. Dabei
kdnnte es sein, dass dieser Unterschied im Vertrauen und in der Zufriedenheit auf eine grundsétzlich andere
politische Einstellung zuruckzufihren ist: So konnten verschiedene Studien zeigen, dass &ltere Personen
durchschnittlich konservativer sind als jingere (z. B. Baier et al. 201124). Daneben liegt es nahe, dass junge
Bewohner:innen ein anderes Aktivitatsverhalten aufweisen und beispielsweise der néachtliche Ausgang mit

24 Baier, Dirk et al. (2011). Kriminalitatsfurcht, Strafbedirfnisse und wahrgenommene Kriminalitatsentwicklung. Ergebnisse von bevélkerungsrepréa-
sentativen Befragungen aus den Jahren 2004, 2006 und 2010, Kriminologisches Forschungsinstitut Niedersachsen, Forschungsbericht Nr. 117.
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einer objektiv htheren Exposition an bedrohlichen Situationen einhergeht. Dies wiederum kann das tiefere
Sicherheitsempfinden bei jiingeren Personen erkléren.

Auslandische Staatsbirger:innen fiihlen sich im Kanton Bern nachts im 6V und zu Fuss noch sicherer als
Schweizer:innen und erleben weniger haufig Unsicherheit oder Angst. Bezogen auf das Vertrauen, die Zufrie-
denheit und den Schutz durch die Polizei finden sich keine Unterschiede. Dieser Befund bedeutet, dass aus-
landische Bewohner:innen ein &hnlich hohes Vertrauen in die Kantonspolizei Bern haben wie die Schwei-
zer:innen.

Der Vergleich der Verwaltungskreise zeigt, dass sich die Bewohner:innen des Berner Juras vor allem im 6V
unsicherer fuhlen als die Befragten anderer Verwaltungskreise. Auch bei den Zufriedenheits- und Vertrau-
enswerten gibt die Bevdlkerung des Berner Juras zusammen mit der Bevolkerung der Verwaltungskreise Biel
und Bern-Mittelland die tiefsten Werte an; hierbei gilt es zu beachten, dass diese Werte zwar tiefer sind, aber
immer noch eine hohe Zufriedenheit nahelegen. Die hdchsten Zufriedenheits- und Vertrauenswerte resul-
tierten im Oberaargau, in Frutigen-Niedersimmental und Interlaken-Oberhasli.

Es zeigt sich zudem eindeutig, dass Personen, welche in der Vergangenheit ein Delikt erlebt haben, sich nicht
nur unsicherer fuhlen, sondern auch weniger zufrieden mit der Arbeit der Kantonspolizei Bern sind und auch
weniger Vertrauen haben. Obschon nicht eindeutig erklart werden kann, ob das erlebte Delikt der Ausldser
fur das Empfinden und die Einstellung gegeniiber der Polizei ist, liegt es doch nahe, dass die Erfahrung die
Einstellung beeinflusst hat.

4.2 Delikterfahrungen und Angstempfinden

Die Mehrheit der Berner Bevolkerung hat in den letzten fiinf Jahren kein Delikt im 6ffentlichen Raum erlebt.
Jedoch ist es doch knapp ein Funftel, der angab, Opfer eines Deliktes (Gewalt, Diebstahl oder Sachbeschéadi-
gung) geworden zu sein, und sogar fast die Halfte gab an, dass sie in den vergangenen finf Jahren mindestens
einmal Zeuge eines Delikts war.

Von den Personen, welche angaben, Opfer eines Delikts geworden zu sein, haben nur verhaltnisméassig we-
nige eine Meldung an die Polizei gemacht. Vor allem bei Delikten gegen die Person (z. B. Korperverletzung)
wurde nur in wenigen Fallen eine Meldung erstattet. Nebst vielen Personen, die angaben, aufgrund des klei-
nen Schadens keinen Bedarf fiir eine Meldung gehabt zu haben, gaben einige Personen auch an, Zweifel zu
haben, dass der Tater oder die Taterin gefunden werden kann, sowie Zweifel, von der Polizei ernst genom-
men zu werden. Letzteres gaben insbesondere Personen an, welche ein Delikt gegen die Person (Kérperver-
letzung, sexueller Ubergriff oder psychische Gewalt) erlebt haben. Ein weiterer Grund, keine Meldung ge-
macht zu haben, ist Scham. Dieser Grund wurde vor allem bei sexuellen Ubergriffen genannt. Diese Ergeb-
nisse zeigen, wie wichtig es ist, dass die Polizei der Bevolkerung Verstandnis fiir das Erlebte entgegenbringt
und auch glaubhaft macht, dass sie dieses ernst nimmt. Mit einem solchen Engagement kénnte potenziell
auch das Vertrauen in die Polizei noch mehr gestarkt werden, was wiederum die Melderate erhéhen konnte.
Das Ergebnis, dass Personen ein Delikt eher der Polizei melden, wenn sie dieser vertrauen, stiitzt diese Ver-
mutung.

Diejenigen Personen, welche eine Meldung an die Polizei gemacht haben, sind im Schnitt mittelmassig bis
eher zufrieden, wie die Polizei mit dem Vorfall umgegangen ist. Aufféllig ist, dass der Anteil der Unzufriede-
nen bei Delikten gegen die Person am hdchsten ist. Wahrend dies bei psychischer Gewalt und bei Kérperver-
letzung je 16% sind, ist sogar ein Viertel der insgesamt 16 Personen, welche Opfer eines sexuellen Ubergriffs
geworden sind und den Vorfall gemeldet haben, unzufrieden damit, wie die Polizei mit dem Vorfall umge-
gangen ist. Gerade weil diese Gruppe potenziell sehr vulnerabel ist und das ganze Erlebnis schambehaftet
ist, sollte die Polizei hier einen verbesserten Umgang mit den Opfern anstreben. Die Polizei sollte sich bem-
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hen, die Hurde fiir eine Anzeige im Falle von Delikten gegen die Person (Kérperverletzung, sexuelle Uber-
griffe, psychische Gewalt) weiter abzubauen, und es sollte insbesondere vertieft untersucht werden, was zu
der relativen Unzufriedenheit der Opfer sexueller Ubergriffe fihrt und wie diese verhindert werden kann.

Die Berner Bevolkerung hat nicht unbedingt an den Orten Angst, wo sie auch ein Delikt als Betroffene erlebt
oder als Zeugen miterlebt hat. So gaben bspw. rund 10% an, im Wald Angst zu haben, wahrend gleichzeitig
praktisch niemand im Wald je ein Delikt erlebt oder miterlebt hat. Flr diesen Effekt kommt eine Vielzahl von
Grinden infrage. Mogliche Erklarungen dafuir kdnnten sein, dass die Personen eher ein allgemeines Angst-
und Unsicherheitsempfinden haben und sich nicht an spezifischen Orten unsicher fuhlen. Weiter besagen
Studien zu Medieneffekten generell und Untersuchungen zur Kultivierungstheorie im Speziellen (vgl. Oliver
etal., 2019%), dass sich durch den Konsum von medialen Berichterstattungen zur Kriminalitat das Angstemp-
finden erh6hen kann. Im Sinne dieser Befunde fiihlen sich die Personen vielleicht unsicher, weil sie von einem
besonders schwerwiegenden Delikt in den Medien gehért haben, ohne an dem entsprechenden Ort selbst
ein Delikt erlebt zu haben. Die Unterschiede zwischen den Gruppen in Bezug auf angstauslosende Orte und
Aspekte (z. B. pobelnde Menschen) hangen in vielen Fallen womdglich auch damit zusammen, wo sich die
Personen tberhaupt aufhalten. Beispiel hierfiir sind Personen, welche den 6V nicht benutzen und somit dort
auch keine Delikte erleben kdnnen, oder Ausgehviertel, wo sich haufiger jliingere Personen aufhalten.

4.3 Erwartungen und Handlungspotenzial

Die Bevolkerung wiinscht sich, dass die Polizei in gewissen Bereichen mehr handeln soll. Dies sind jedoch
nicht unbedingt diejenigen Bereiche, die auch am meisten Angst und Unsicherheit ausldsen. Bspw. finden
knapp 50%, dass die Polizei bei sexuellen Ubergriffen mehr handeln muss, jedoch gaben nur knapp 10% an,
aufgrund von sexuellen Ubergriffen Angst und Unsicherheit zu verspiiren, und noch viel weniger Personen
gaben an, in den vergangenen fiinf Janren Opfer eines sexuellen Ubergriffs geworden zu sein. Dies zeigt, dass
gewisse Delikte als schwerwiegender und schlimmer empfunden werden als andere, und dies nicht nur von
Personen, welche Angst davor haben bzw. bereits Erfahrungen damit gemacht haben.

Von der Berner Bevolkerung werden weiter eine bessere Erreichbarkeit und etwas mehr Présenz der Polizei
gewunscht. Dies vor allem auch von Jugendlichen und &lteren Personen sowie von Bewohner:innen aus dem
Berner Jura. Aber auch auslandische Staatsburger:innen wiinschen sich im Vergleich zu Schweizer:innen et-
was mehr Prasenz der Polizei. Zudem wiinscht sich die Bevolkerung, dass verstarkt mit den Birger:innen
kommuniziert wird und — in etwas tieferem Masse — dass die Polizei generell schneller interveniert. Weiter
zeigen die Ergebnisse, dass bei jingeren Personen — insbesondere bei den 16- bis 17-J&hrigen — der Wunsch
nach mehr Menschlichkeit und Gerechtigkeit besteht. Wie oben dargelegt ist nur ein kleiner Anteil der Be-
fragten mit der Polizei unzufrieden; es zeigt sich aber, dass sich die Gruppe der Unzufriedenen in Bezug auf
das erwiinschte Verhalten deutlich von den Zufriedenen unterscheidet und findet, dass die Polizei mehr kom-
munizieren, aber auch menschlicher und gerechter sowie weniger streng und repressiv sein sollte.

Diese Ergebnisse deuten darauf hin, dass sich die Berner Bevilkerung eine biirgernahe Polizei wiinscht. Mit
einem verstandnisvolleren, empathischeren und nahbareren Kommunikationsstil konnte die jetzt bereits
hohe Zufriedenheit noch weiter gesteigert werden.

4.4 Vergleich zum Crime Victimisation Survey 2015

Da die Bevolkerungsbefragung 2021 an den Crime Victimisation Survey 2015 und die damit verbundene kan-
tonale Vertiefungsstudie fir den Kanton Bern angelehnt ist, sollen im Folgenden einige Resultate verglichen
werden. Wichtig hierbei ist jedoch, dass keine eindeutigen Vergleiche gemacht werden kdnnen, da die Fragen
wie auch die Antwortmaglichkeiten zwar dhnlich, jedoch nicht exakt identisch waren.

2 Qliver, M. B., Raney, A. A., & Bryant, J. (2019). Media Effects: Advances in Theory and Research. New York: Routledge.
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2015 wurde das Sicherheitsempfinden erfragt, wenn man wahrend der Nacht allein unterwegs ist. Dabei
gaben 17.2% der Befragten im Kanton Bern an, dass sie sich unsicher fiihlen. Dieser Wert kann mit der Angabe
zur Frage zum Sicherheitsempfinden in der Nacht, wenn man zu Fuss unterwegs ist, verglichen werden, wel-
che aktuell mit 16.5% in etwa gleich bzw. leicht tiefer ausféllt. Auch das Vertrauen in die Kantonspolizei Bern
sowie die Zufriedenheit mit der Arbeit der Polizei sind in etwa gleich hoch wie 2015.

Ein Vergleich hinsichtlich der Anzahl Personen, die in den vergangenen Jahren ein Delikt erlebt haben, ist
kaum moglich, da die Benennungen der verschiedenen Kategorien zu unterschiedlich sind. Bspw. wurde im
ICVS 2015 nach Tatlichkeiten und Drohungen gefragt. In der vorliegenden Bevélkerungsbefragung sind diese
jedoch in verschiedenen Kategorien (Korperverletzung und psychische Gewalt) aufgefiihrt. Zudem hat sich
die Befragung 2015 nicht auf die Opfererfahrung im 6ffentlichen Raum beschrankt. Was eher verglichen wer-
den kann, ist die Melderate. 2015 wurden gemass Umfrage 17.8% der Delikte gegen die Person der Polizei
gemeldet. 2021 liegen diese Werte etwas hoher, ndmlich zwischen 22% und 35%. Dabei ist jedoch zu beach-
ten, dass sich die Delikte 2015 nicht nur auf den Offentlichen Raum beschrankten. Es kann somit sein, dass
Delikte gegen die Person mittlerweile eher angezeigt werden, oder aber, dass Delikte, welche im 6ffentlichen
Raum geschehen, eher angezeigt werden als Delikte, welche sich zum Beispiel zu Hause ereignen.

2015 stuften rund 65% der Berner:innen die Présenz der Polizei als gentigend ein, wohingegen im Rahmen
der aktuellen Erhebung rund 30% der Personen allgemein nicht mehr Présenz der Kantonspolizei Bern wiin-
schen, also diese als genligend einschatzen. Dies weist darauf hin, dass die Bevélkerung die Préasenz etwas
schlechter einstuft als noch vor finf Jahren. Es ware denkbar, dass die Situation rund um COVID-19 zum
Zeitpunkt der aktuellen Erhebung zumindest teilweise fir diese Unterschiede verantwortlich ist. Jedoch kann
dies nicht mit abschliessender Sicherheit beurteilt werden, da die Frage nicht gleich gestellt wurde (Einstu-
fung der Préasenz als gentigend vs. Wunsch nach mehr Présenz).

5 Schlussfolgerung und Empfehlungen

Grundsétzlich fuhlt sich die Wohnbevolkerung des Kantons Bern sicher, ist mit der Arbeit der Kantonspolizei
Bern zufrieden und vertraut der Polizei. Jedoch konnten einige Gruppen identifiziert werden, welche vor al-
lem in den Bereichen der Zufriedenheit und des Vertrauens etwas tiefere Werte aufweisen als der Rest der
Bevolkerung. Dies sind vor allem jiingere Personen, aber auch Personen, welche bereits ein Delikt erlebt
haben. Personen, welche aufgrund eines Delikts in Kontakt mit der Polizei waren, sind im Schnitt zwar eher
zufrieden, wie die Polizei mit dem Vorfall umgegangen ist, aber auch hier gibt es Personengruppen (z. B. Op-
fer eines sexuellen Ubergriffs), welche weniger zufrieden waren. Es empfiehlt sich daher, den Umgang unter
anderem mit diesen Gruppen zu verbessern und zu intensivieren, damit das Vertrauen und die Zufriedenheit
gestarkt werden kdnnen. Dadurch kdnnte potenziell auch die Melderate von Delikten erhéht werden. Hierbei
ist wichtig, dass die Polizei gegeniiber der Bevolkerung wertschatzend und verstéandnisvoll agiert, da ein be-
deutender Anteil der betroffenen Personen Zweifel hat, von der Polizei ernst genommen zu werden.

Weiter wiinscht sich die Berner Bevolkerung in der Tendenz eher eine starkere Prasenz. Gerade an Orten, wo
viele Personen ein erhdhtes Angst- und Unsicherheitsempfinden aufweisen, wie z. B. an Bahnhéfen, in Park-
h&usern oder im 6V, wirde es sich entsprechend anbieten, die Présenz zu erh6hen, um das Sicherheitsemp-
finden zu steigern. Hierbei sollte eine noch weiter verstarkte Zusammenarbeit mit Akteuren wie Gemeinden
oder den SBB angestrebt werden.

Da sich die Bevolkerung mehr Kommunikation wiinscht (v. a. auch die jlingeren Personen), sollte diese ge-
fordert werden mit dem Ziel, die Biirgernéhe zu verstarken. Die Polizei wird von verschiedenen Bevolkerungs-
gruppen unterschiedlich wahrgenommen. Im Hinblick auf diese Befunde empfiehlt es sich, die Kommunika-
tion mit einzelnen Bevolkerungsgruppen noch weiter zu vertiefen und an diese anzupassen. Besonders mit
vulnerablen Personen sollte ein wertschatzender und verstandnisvoller Umgang angestrebt werden. Zudem
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sollte die Polizei vermehrt menschlicher und nahbarer auftreten und den Kommunikationsstil entsprechend
anpassen.

Abschliessend l&sst sich schlussfolgern, dass das Sicherheitsempfinden im 6ffentlichen Raum und die Zufrie-
denheit mit der Arbeit der Kantonspolizei Bern im Kanton hoch sind, jedoch auch Gruppen identifiziert wer-
den konnten, welche sich etwas weniger sicher fiihlen und auch etwas weniger zufrieden mit der Arbeit der
Polizei sind. Bspw. zeigen die Ergebnisse, dass insbesondere die jingere Bevolkerung und diejenigen Perso-
nen, die von einem Delikt betroffen waren, sich unsicherer fihlen oder mit der Arbeit der Polizei weniger
zufrieden sind. Somit ist punktuell Verbesserungspotenzial vorhanden, welches zielgruppenspezifisch ange-
gangen werden koénnte.

Insgesamt aber driickt die Berner Bevolkerung in der Befragung ein hohes Vertrauen in die Polizei, eine grosse
Wertschatzung des Engagements der Polizist:innen und ein hohes Sicherheitsgefiihl aus.
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