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Februar 2021 | 1



Kantonspolizei Bern

Fachstelle Alarmierung

Kleovice

Inhaltsverzeichnis
1 Einleitung WinFAP & eAlarm (Alarmierung) ........cceeeeeeeeeeermeemeemeessmmsmeesssmsessssssmssssessesesnene 3
2 Pflege der Teilnehmerdaten in WINFAP ... s 3
21 StaMMAALEN ... 3
2 V(11T o =T o SRR 3
B A F- T4 5 01 40 T N 3
3.1 Y0 = PR 3
3.1.1 11T oS 3
3.1.2 =] 1 1= 2SR 4
3.1.3 FUNKIUF Lottt 4
3.2 AlAIMEEXE e 4
3.2.1 = PP 4
3.2.2 TeXt-SMS (MU MODIIE) ... e e 5
3.2.3 GEO-SIMS s 5
3.2.4 EINZEITUTDAGET ... e 5
3.25 (€T 0T o] 0 =T 0T 0= To = 5
3.2.6 Zielfuhrgerate (Bsp. FDM3 / DICal-RED)........coovuiiiiiiiiieece e 6
3.2.7 eAlarm-Push (Webschnittstelle) ..o, 6
3.3  GEO-Einsatzdaten — Achtung GenauigKeit! ...............cccoiiiiiiiiiii e 6
4 Alarmsheet und Einsatzhilfsmittel (Info-SMS, Alarmprotokoll) ...........cccccceviviiiiiiiiiiinnnnnns 7
4.1 AIAMSNEEL ... 7
4.2  Einsatzhilfsmittel fur die Nachbearbeitung (Info-SMS und Alarmprotokoll)....................... 7
421 1) £ Y PSR 7
4.2.2 AlGrmProtOKOIL.... ..o e ——— 7
E I\ = 1 1 | o o 1= o SRR 8
5.1 T0) {0 JrAU | gl A CeT g aT o<1 (=Ta Ve | (U] o] o= SRR 8
5.2  Minimum/Maximum-Teilnehmer pro GrupPEe ..........ooeuuiiuiiiieeeei e e e 8
5.3  Einsatzplane flr AlarmgrUpPen........coooiiiiiiiiiee e e et e e e e e e e e e e e e eeeans 8
5.4 INOtAIAIMUEIUNG ...ttt nnennee 8
6 Gruppeneinteilung in Alarmvorlagen ... 9
7 Datentransfer ... ———————————————— 9
8 Reorganisation Alarmstufenplan/Fusionen ... 9
8.1 Reorganisation Alarmstufenplan ... 9
8.2  Engere Zusammenarbeit oder Fusion mit einer anderen Organisation ............................ 9
9 ANNANGE ... 10
9.1  Anhang 1: Alarmstufenplan = Die aktuellste Version ist auf der Internetseite
www.police.be.ch/alarmierung onling. .............coooiiiiiiiiii e 10
9.2  Anhang 2: Muster Alarmsheet ...........oooiiiiiiii e 10
9.3  Anhang 3: AlarmprotoKOIL..........coooeeeeeee e 12
9.4  Anhang 4: KonferenzprotOKOIl ... 14
10 Muster Alarm-Informationen fiir Ihre AdF ... 15
T = 16

Februar 2021 | 2



Kantonspolizei Bern

Fachstelle Alarmierung

Y
N
I POLICE
1 Einleitung WinFAP < eAlarm (Alarmierung)

In diesem Dokument werden den Mutationsflhrern die einzelnen Alarmmittel erlautert und auf-
gezeigt. Weiterfuhrende Informationen zu Anwendungsfragen sind unter Hilfe in diesem Doku-
ment aufgefihrt.

2 Pflege der Teilnehmerdaten in WinFAP

21 Stammdaten

Folgende Pflichtfelder sind in den Stammdaten korrekt auszuflillen:
— Name

— Vorname

— Alarmmittel

A Insbesondere bei den Alarmmitteln ist darauf zu achten, dass die Nummernformate
korrekt erfasst werden. Bsp. +4131..., +4179..., 0041..., 031..., 079...

2.2  Funktionen

Fir die Alarmierung ist die Definition folgender Funktionen verlangt:
— Kommandant (Kdt)

— Vize-Kommandant (Vize-Kdt)

— Mutationsfuhrer (MUF)

Es werden nur die offiziellen, kantonalen Funktionen Ubermittelt. Organisationseige-
A ne, gleichlautende Funktionen werden nicht ins Alarmierungssystem der Kapo Uber-

geben.
3 Siehe Anleitung «Funktionen erfassen in WinFAP» auf der Internetseite der Kantons-
(1 polizei Bern.

3 Alarmmittel

3.1 Voice

Gemass Art. 13, Abs. 1 der Feuerwehrweisungen (FWW) missen das Kommando
A und die AdF von Ersteinsatzelementen durch zwei technisch unabhangige Endgerate
alarmiert werden.

Voice steht flr alle Sprachanrufe auf Festnetzanschlisse, Mobile und Funkrufempfanger.
e
A

[\ Bitte das Merkblatt «MB 501 Alarmanruf auf Voice-Mittel» der GVB konsultieren.

3.11 Mobile

Soll ein Teilnehmer die Alarmmeldung auf sein Mobile erhalten, so ist bei der Mobilenummer
das Hakchen «Alarmgerat» zu setzen. Auf einen Teilnehmer kénnen mehrere Mobilegerate er-
fasst und definiert werden, ebenso auf welche Gerate er den Alarm erhalten soll.

A Mit dem Voice-Anruf aufs Mobile erhalt der Teilnehmer nicht automatisch eine Text-
SMS mit den Alarmmeldungen zugestellt.
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3.1.2 Festnetz

Soll ein Teilnehmer die Alarmmeldung auf seinen Festnetzanschluss erhalten, so ist bei der
Festnetznummer das Hakchen «Alarmgerat» zu setzen. Auf einen Teilnehmer kdnnen auch
mehrere Festnetzgerate erfasst und definiert werden, ebenso auf welche er den Alarm will.

3.1.3 Funkruf
Ein Funkruf (auch Funkrufempfanger genannt) ist ein tragbarer
Funkempfanger in der Grosse eines Pagers, der den Alarmtext vorspricht.

3 Siehe Anleitung «Funkruf erfassen in WinFAP» auf der Internetseite
( der Kantonspolizei Bern.

3.2  Alarmtext

Die Textbausteine in den Text-Nachrichten setzen sich wie folgt zusammen:
[Fall + Stufe] [Einsatzstichwort] [Ort, Adresse] [Zusatz zu Ort] [Betrifft]
optional fir AA [Objekt-Info, Alarmnetnummer]

Aufgrund der Zeichenbeschrankung bei Pager- und SMS-Nachrichten wird auf diesen beiden
Alarmmitteln der Alarmtext in abgekurzter Form dargestellt.

Beispiel:
FallA  steht fur «Brand»
Stufe 1 steht in jedem Fall fur «klein»

A1 ergibt somit «Brand klein»
Brand Elementar | Hilfeleistung | Ol/Benzin/Gas | ABC PbU Tierrettung
Stufe |Fall= [A B (o3 D E F G
1 klein E1 F1
OW + SSP |OW + SSP
B
2 mittel | A2 D2 E2 F2 G2
OW + HRF OW + SSP OW + SSP |OW + SSP |OW + SSP
B + SSP A
3 gross |[A3 D3 E3 F3
OW + HRF OW + SSP OW + SSP |OW + SSP
+ MGV B + SSP A

Bei den Voice-Alarmmitteln wird der Fall und die Stufe nach wie vor ausgesprochen und nicht
abgekirzt. Beispiel A2 = «Brand mittel»

@ Alarmstufenplan siehe Anhang 1. Die aktuellste Version ist auf der Internetseite
www.police.be.ch/alarmierung online.

Alarme, die nicht nach Alarmstufenplan ausgeldst werden, enthalten die Gruppennummer oder
die Bezeichnung der Alarmvorlage. Beispiel: AA flir Automatische Alarme.

3.21 E-Mail
E-Mail ist kein Alarmmittel! Es wird daher ausdrucklich davon abgeraten, diese als Alarmgerat
zu definieren!
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3.2.2 Text-SMS (nur Mobile)

Damit die Teilnehmer eine SMS mit der Alarmmeldung erhalten, sind diese in WinFAP separat
zu erfassen. Beispiel SMS-Alarmmeldung:

A2, Brand, Miinchen-
Testort :Weststrasse,33, 1.
Stock, Kiichenbrand

Es besteht die Méglichkeit, nur eine SMS als Ubertragungsmedium auszuwahlen, ohne Voice-
Anruf. Soll ein Teilnehmer die Alarmierung einzelner Gruppen nur als SMS erhalten, so ist die-
ser Teilnehmer in WinFAP 2x zu erfassen und in die entsprechenden Gruppen einzuteilen, flr
die er nur die SMS-Alarmierung bekommen soll.

Um die Redundanz gemass Art. 13 der Feuerwehrweisungen FWW sicherzustellen
A genugt es nicht, Mobile Voice und Text-SMS zu abonnieren. Die Redundanz ist nur
gewahrleistet mit zwei unabhangigen Geraten!

rd

Bitte das Merkblatt «MB 502 Alarm-SMS» der GVB konsultieren.

3.2.3 GEO-SMS
Mit dem GEO-SMS kdénnen nebst dem Alarmtext auch die Koordinaten des Ereignisortes mit
Link zu Routenplan-App (gemass Mobile-Anbieter) empfangen werden.

Gr. BE/MEOA, Unwetter,
Miinchen-Testort, ]
Weststrasse 33, Vor dem = 46S70RINTE10TE X %
Gebaude, Baum tiber u
Fahrbahn .

LANGGASSE

K

Universitat Universit
Bern te

ROTES QUARTIER

........ 19 Google

46°57'03.9"N
7°26"19.1"E

A Das GEO-SMS zahlt zu den Alarmmitteln, welches nur fir die Einsatzleiter empfohlen
wird. Nicht fur alle AdF.

(A Bitte den Punkt 3.3. «GEO-Einsatzdaten — Achtung Genauigkeit» beachten.

3.24 Einzelrufpager
Einzelrufpager sind als Gerat dem Teilnehmer zuzuweisen und als Alarmmittel zu
definieren.

3.25 Gruppenrufpager
Muissen Gruppenrufpager mutiert oder erfasst werden, ist mit der Fachstelle
Alarmierung Kontakt aufzunehmen.
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3.2.6 Zielfiihrgerate (Bsp. FDM3 / DiCal-RED)

Mit Zielfihrgeraten wie FDM3 oder DiCal-RED kdnnen Koordina-
ten fur die Zielfuhrung/Navigation zum Einsatzort sowie Einsatz-
informationen (Text) empfangen werden. Zurzeit bietet nur die
Firma Swissphone solche Gerate an.

A Weitere Informationen zu den DiCal-Geraten sind auf der Internetseite
www.police.be.ch/alarmierung publiziert.

A9 Siehe Anleitung «Pager flur ZielfUhrgerate erfassen in WinFAP» auf der Internetseite
(1 der Kantonspolizei Bern.

3.2.7 eAlarm-Push (Webschnittstelle)

Mit eAlarm-Push kdnnen Alarmierungsdaten Uber eine Webschnittstelle zur Verfligung gestellt
werden. Verschiedene Einsatzinformationssysteme kénnen die Daten beziehen und weiterver-
arbeiten.

@ Fir die Anbindung der Webschnittstelle nehmen Sie bitte mit der Fachstelle
Alarmierung Kontakt auf.

3.3 GEO-Einsatzdaten — Achtung Genauigkeit!

Die Informationsgenauigkeit der GEO-Einsatzdaten sind so prazise wie der Einsatzdisponent
Informationen vom Melder erhalt. Abweichungen kénnen nicht ausgeschlossen werden. Bei-
spiel:

A Erste Prioritdt und Richtigkeit liegt im Alarmtext!

Die Kapo Bern tUbernimmt keine Verantwortung, sollten Angehérige der Feuerwehr sich einzig
aufgrund ungenauer Koordinaten zum falschen Einsatzort begeben!
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4 Alarmsheet und Einsatzhilfsmittel (Info-SMS, Alarmprotokoll)

Die nachfolgend aufgefiihrten Einsatzhilfsmittel werden Ubergeordnet auf die gesamte Organi-
sation gelegt. Das bedeutet, dass Sie bei jeder alarmierten Einheit Ihrer Organisationen an alle
Abonnenten dieser Einsatzhilfsmittel versendet werden.

Es ist technisch nicht moéglich, diese nur gezielt flir einzelne Alarmierungen zu abonnieren.
Beispiel: Das Alarmsheet wird nicht nur bei der Auslésung der Alarmvorlage FW-KP an den
technischen Teilnehmer «Feuerwehr Magazin» gesendet, sondern bei sadmtlichen Alarmierun-
gen lhrer Organisation.

Samtliche Einsatzhilfsmittel wie Alarmsheet, Info-SMS und Alarmprotokolle sind nur
A fur Einsatzleiter, fir die Administration zustandige Stellen wie Gemeindemitarbeiter
oder fir technische Teilnehmer gedacht. Nicht fiir alle anderen AdF.

41  Alarmsheet

Das Alarmsheet ist ein Instrument, das zeitgleich mit der Alarmierung auf Festnetz, Mobile, Text-
SMS oder Gruppenrufpager versendet wird. Das Alarmsheet enthalt alle Einsatzdaten und
alarmierte Einheiten, die zum Zeitpunkt der Alarmierung bekannt sind, als Ubersicht auf einer
Seite dargestellt.

Fir den Empfang des Alarmsheets ist eine E-Mailadresse notwendig.

e

= Beispiel Alarmsheet siehe Anhang 2.

4.2 Einsatzhilfsmittel fiir die Nachbearbeitung (Info-SMS und Alarmprotokoll)

Die nachfolgenden Einsatzhilfsmittel fir die Nachbearbeitung werden ca. drei Minuten nach der
Alarmauslésung versendet.

4.21 Info-SMS
Das Info-SMS zeigt den Einsatzleitern auf, welche Alarmvorlagen und/oder Alarmgruppen alar-
miert wurden und wie viele AdF den Einsatz quittiert haben. Beispiel Info-SMS:

TEST FW Munchen

A2-20161013-110538

Ja: 1

Nein: 1

Ungliltig: O

Nicht quittiert: 1

Nicht erreicht: 0

Das Info-SMS zu abonnieren macht nur Sinn, wenn Sie in ihrer Organisation von den alarmier-
ten AdF verlangen, dass diese die Alarmierungen quittieren. Ansonsten empfiehlt die Fachstelle
Alarmierung diesen Dienst nicht zu abonnieren.

4.2.2 Alarmprotokoll

Das Alarmprotokoll zeigt den Empfangern Datum und Zeit der Alarmierung auf, welche Alarm-
gruppen flur diese Alarmierung aufgeboten wurden und wie die einzelnen AdF das Ausrlicken
quittiert haben. Weiter werden im Alarmprotokoll fehlerhafte Alarmmittel aufgefihrt.

Abonnieren Sie fur Einsatzleiter in WinFAP das Alarmprotokoll, erhalten diese nach einem Kon-
ferenzgesprach ein Konferenzprotokoll zugestellt. Dieses unterscheidet sich optisch vom
Alarmprotokoll.

Beispiel Alarmprotokoll siehe Anhang 3.

Beispiel Konferenzprotokoll sieche Anhang 4.
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5 Alarmgruppen

Die Mutationsfuhrer sehen in WinFAP nur die Alarmgruppen, welche die Fachstelle Alarmierung
erstellt. Anderungen der Gruppenstrukturen kénnen nicht via WinFAP getétigt werden.

@ Sind neue Gruppen zu erstellen, zu dndern oder zu ldschen, ist mit der Fachstelle
Alarmierung Kontakt aufzunehmen.

5.1 Info zur Kompetenzgruppe

Die «Info zu Kompetenzgruppe» ist eine administrative Gruppe die erstellt wird, wenn techni-
sche Teilnehmer wie Gruppenrufpager, Funkruf oder Zielfiihrgerate auch bei Konferenzgespra-
chen alarmiert werden mussen. Die Info zu Kompetenzgruppe wird parallel zur Konferenz als
direkter Alarm ausgeldst.

Werden weitere AdF, wir empfehlen ausdriicklich nur Einsatzleiter, in die Gruppe «In-
fo zu Kompetenzgruppe» eingeteilt, erhalten diese gleichzeitig mit der Konferenz-
gruppe die Alarmmeldung als direkte Alarmierung. Einsatzrelevante Informationen
aus dem Konferenzgesprach erhalten diese Teilnehmer jedoch nicht!

Bei einem Konferenzgesprach werden nebst einem Alarmprotokoll flr die Info zu
Kompetenzgruppe auch Info-SMS verschickt.

A

(A Informationen Uber die Gruppenrufpager siehe Punkt 3.2.5., Mittel «Gruppenrufpager».

5.2  Minimum/Maximum-Teilnehmer pro Gruppe

Die Anzahl Teilnehmer je Gruppe ist wie folgt geregelt:

— Kompetenzgruppe Minimum 4

— Direkte Alarmierung Minimum 10 Teilnehmer

Spezialgruppen wie Holzer, Elektriker, Gemeindebehdrde kénnen auch weniger Teilnehmer ent-
halten.

In die Kompetenzgruppe gehdren nur Teilnehmer (AdF) die entscheiden konnen und wollen.
Der Einsatzdisponent muss den Auftrag schnellstmdglich vergeben und gegebenenfalls weiter-
alarmieren kdnnen, was eine hohe Sprechdisziplin auf Seiten der Teilnehmer erfordert.

@ Fiir Anderungen der Minimum/Maximum-Grenze muss vorgingig die Fachstelle
Alarmierung kontaktiert werden.

5.3 Einsatzplane fiir Alarmgruppen

Folgende Méglichkeiten stehen beispielsweise zur Verfigung:
— Tag und Nacht

— Wochenende

— Gerade und ungerade Woche/Monat

@ Einsatzplane kdnnen lediglich durch die Fachstelle Alarmierung erstellt und mutiert
werden. Daher immer die Fachstelle Alarmierung bezuglich Einsatzplane kontaktieren.

5.4 Notalarmierung

Funktioniert das normale Alarmsystem der Kapo nicht mehr, wird lhre Organisation Uber die
Notalarmierung alarmiert. Zu diesem Zweck wurde die Gruppe Notalarmierung erstellt. In dieser
sind mindestens 25 AdF einzuteilen. Bei der Notalarmierung wird ausschliesslich die Ortsfeuer-
wehr alarmiert. Keine Sonderstiitzpunkte oder Nachbarfeuerwehren.

Zu beachten ist zudem, dass eine Notalarmierung eine andere Absendernummer hat!

Ay
o

(A Bitte das Merkblatt «MB 505 Notalarmierung» der GVB konsultieren.
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6 Gruppeneinteilung in Alarmvorlagen

Die in WIinFAP mit Teilnehmer abgefiillten Alarmgruppen werden im Alarmierungssystem der
Kapo in Alarmvorlagen eingeteilt.

@ Da nur die Fachstelle Alarmierung Alarmvorlagen verandern kann, ist bei Ande-
rungswinschen die Fachstelle Alarmierung zu kontaktieren.

7 Datentransfer

Bevor Sie lhre Mutationen tatigen, ist das Alarmsystem zu aktualisieren und nach
A den Mutationen die Planung an die Alarm-Einsatzzentrale zu senden.
Die Daten kénnen mehrmals taglich gesendet werden.

Der Datentransfer zwischen WIinFAP und eAlarm findet taglich statt. Wir empfehlen Aktualisie-
rungen und Mutationen am Alarmsystem zwischen 9 Uhr und Mitternacht zu tatigen und an die
Alarm-Einsatzzentrale zu senden.

WInFAP hat die Hoheit Uber die Teilnehmerdaten. Mutationen der Teilnehmer und Alarmmittel
kénnen nur in WinFAP durch die Mutationsfuhrer getatigt werden.

8 Reorganisation Alarmstufenplan/Fusionen

8.1 Reorganisation Alarmstufenplan
Fir Reorganisationen des Alarmstufenplans fir Ihre Organisation wenden Sie sich bitte an die
Fachstelle Alarmierung.

8.2 Engere Zusammenarbeit oder Fusion mit einer anderen Organisation

Steht eine engere Zusammenarbeit oder eine Fusion mit einer anderen Organisation an, neh-
men Sie bitte frihzeitig (erfahrungsgemass 6 Monate) mit der Fachstelle Alarmierung Kontakt
auf. Diese Arbeiten bediirfen vorgangige Gesprache, damit der Ablauf besprochen, geplant und
koordiniert werden kann. Dabei werden Sie eng durch die Fachstelle Alarmierung betreut.

Datenubernahmen in WinFAP koordinieren die GVB und die Fachstelle Alarmierung.
A Vor CodX sind das Feuerwehrinspektorat und die Fachstelle Alarmierung zu kontak-
tieren.
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9.1  Anhang 1: Alarmstufenplan = Die aktuellste Version ist auf der Internetseite www.police.be.ch/alarmierung online.
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15

Brand Elementar 61 ABC-Wehr Personenrettung bei Unfallen (PbU) Tierrettung
Rauch, Fever, Brand, Verbrennungen [Wasser, Sturm, Unwetter, Hagel, Schnee Rettungen [Korienwassersiofe [Alomarelradioakiive, biologische, chemische Varkehrs JArbeitsunialie
UN-r. 1202, 1203, ... Gefahrenstoffe
UN-Nr, Stoffoezeichnungen erfragen
Unklarheiien Unklarhsiten Unklarhelien [Unklarhelien Unklarhelten [Unkiarhalten Urnidarhaiten
wenn ichtin tage
0 :“'m“”"" Heisser Heustock.
[Nachkontrolle nach Biitzschlag ohne Brand
F G
immer mit (verletzier) Parson InseKian (wenn POF nicht erreichi)
(im Fz. Keintierrettung
[V mit 1 Person seingeklemmte Roptilon
[ohne Eingeklemmta, nicht zwingend im Fz).
|Verletze Person(en) aus unwegeamen Gelinds.
[Bergen
1 |Klein
[Wassereinbruch In mehrere Gebaude: [Siorettung [Benzintankibertillung (T ankanlage) Chemie standard (nicht Kiein/gross) 3
LKWiCar veriiert Trei Lockags ABC-Transportiager (Tank) - aus Jauchegruben
fir Kapo REZ Leckage an Tank. ABC- LKW, Kieinbus, Reisecar
|Ammaniakuntall Trolieybus,
Leckage Gefahrengut (Chiorunall (Ausbruch ZoolZirkus
Saure-Ereignis VU it 2 odec ety <singekleniniens Personen | Grosstier in misslicher Lage
Treibstoft versickert in Boden |Veratzungen an Persanen
O auf Gewssser Bioogisches Gefanrengut 50 Vieretzten
01 in Kanalisation Medizinisches Gefahrengut {ohne Eingeklemmte. nicht zwingend im Fz)
i
Flugzeugabsturz
2 |Mittel VU mit Bahn (Eingekdemmie)
=> rusatziich Bahneinsatz?
Standseilbahn/Funiculaire
Lufiseitbatn
Stollenbahn (Bergbau)
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9.2 Anhang 2: Muster Alarmsheet

Kleovice

Kantonspolizei Bern

Ala

rmsheet

Zusatz zu Ort:

1 =
Falkannat™ s

Gl
Unis

Koordinaten: 46.95108 N, 7.43864 E Gemeinde:

Alarmzeit: 26.03.2019 16:09 Einsatz-Nr.: 26.03.2019-4051

Alarmmeldung: A3, Test, Timbuktu, Dorfstrasse 15, Brand
Einstellhalle

Alarmobjekt: Daten Einsatzleitsystem

Ereignisort: Timbuktu

Timbuktu

Koordinaten + Kartenausschnitt

2]

5 '
e @
5F !
=5 o Prisan
¥, 2

nalgefdngnis Barm

o

i

i
®

& & Reglo

'{)}@‘_‘” L? -

Dy @ Dy
e £ Rl

o ,-:1::? ﬁ*‘?.rga-“

= P “ “Sa
Universitat
Bern

S
Dz
JE"’I“IF,.'-
L)
US.E'.:.

Map data ©2019 Google

/Mantvorlage: A3 Alarmierte Organisationen + Einheiten
Alarmierte MUSTER FW
Einheiten: Muster FW - 900 - Kompetenzgruppe
Muster FW - 910 - Ersteinsatz Tag
Muster FW - 920 - Atemschutz
Melder: Muster Hans
Tel. Abo: 021 345 67 89 Tel. P: Tel. G: o
elder
Angaben
Abonnent:
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9.3

Anhang 3: Alarmprotokoll

swisscom

Alarmname
Disponiert
Gestartel
Geschlossen
Absendernummer-
5M5:
Absendernummer-
Anruf:

Test FW Minchen klein Brand-20190315-101416

15.03.2019 /10:14:16
15.03.2019 /10:14:16
15.03.2019 /10:17:22

0792527632

0313321763

von User SOAPL, (Mitbenutzer)

Uber soap geschlossen

Alarmprotokoll

Alarmierte Einheiten

Test FW Minchen - BEMEOQA 2.'2"

Alarmtext

DE Al, Test, Minchen-Testort, Weststrasse 33, Rauchentwicklung in Abfalleimer

Alarmoptionen

Alarmmittel SMS: Mobile Privatl, SMS: Mobile Privat2, SM5: Moblle Privat3, Anruf: Mobile Privatl, Anruf:
Mobile Privat2, Anruf: Mobile Privat3, Anruf: Fixnetz Privatl, Anruf: Fixnetz Privat2, Anruf: Fixnetz
Privat2, Anruf: Fixnetz Privatd, Pager: TPS1, Pager: TPS2, Emall: Mail Privatl, Email: Mail Privat2,
Funkruf SMT: Funkrufem pfanger, Pager: GEQ, SM5: GEQL, SM5: GEO2, SMS: GEO3, Anruf: Z5
Fixnetz Geschaft, Anruf: Z5 Voice Prio Mobilel, Anruf: 25 Woice Prio Mobile2, Anruf: 25 Volce
Prio Moblle3, SM5: Z5 Woice Pric Mobllel, SM5: 25 Voice Prio Mablle2, SMS5: Z5 Voice Prio
Mobile3

SM5 standard

VaicePrie Vorrang

Eskalation o

Protokollempfanger

1,41794832953

alarmiarung@ police. be.ch.rez.bemi@police. be.ch

Zusammenfassung

v T8 1
mﬂem; 1
[ unginig: o
J Versendet: 0
X Sendefehier: 0
3 micht quittiert: 0
nNir_hLerruicht: 0

Quittiert 100% Nicht quittlert 0% Nicht errelcht 0%

IST/SOLL Gruppe

Status Teilnehmer
12

Swisscom (Schweiz) AG, Alarming Services, Postfach, CH-3050 Bern

Quittung

Test FW Miinchen - BE/MEOA

www.swisscom.comfealarm

swisscom

eAlarmemergency

Seite Lvon 2

15.03.2019 / 10:18:10
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Fachstelle Alarmierung

POLICE

swisscom

E] TestTn Minchen Mobile, BEMEOA

TestTn Munchen Fixnet, BEMEOA

Alarmprotokoll

Zusammenfassung generiertes Versand- / Verkehrsvolumen

Anzahl SM5Prio: 0 Anzahl SM5: 1
Anzahl - :

ke PSS 1 Anzahl Einzelpager: 0
Anzahl eMall: o Anzahl Fax Ad4-Seiten: 0
::;“_'m'“'“"b"e 0:30 Anrufmin. Fixnet nat.: 0:30

Zusammenfassung fehlerhafter Mittel

Keine fehlerhaften Mittel

Swisscom (Schweiz) AG, Alarming Services, Postfach, CH-3050 Bern
www.swisscom.comyfealarm

swisscom

eAlarmamergancy
S5eite 2von 2
15.03.2019 / 10:18:10
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9.4 Anhang 4: Konferenzprotokoll

POLICE

swisscom

Konferenzprotokoll

Konferanzname Test FW Minchen - Kempetenzgruppe-20190315-101838-conf
Disponiert 15.03.2019 10:18:38 unbekannt

Gestartet 15.03.2019 10:18:38 wvon (Mitbenutzer) , User SOAPL

Geschlossen 15.03.2019 10:19:09 wvon System

Baschreibung

Absendernummer 0313321768

Konferenzoptionen

Auslbserin
Konferanz Neln

Firstresponder Nein

Elgene Nummer als
Absendernummer

Info-Vorlage Test FW Minchen - Info zu Kom petenzgruppe {Ausl8secode: 29)

Nein

Mlapiisrte Bnhsen Test FW Mnchen - BEMEOA (2/2)

Konferenztellnehmer
Tin-
Stat

Tellnehmer Mittel Resultat 51 252 53

Dauer

[# 1313228103 Clxnet 10:18:38 10:18:42 10:19:07 00:00:25

national

Test TN MGnchen Mobile, Mobile AR A8 . "
Ef_, BEMEDA 10:18:38 10:18:38 10:19:07 00:00:29

national

[ 2ctinHonchenFlsnet, Fmet 10:18:38 10:18:38 10:19:07 00:00:29

BE/MEDA national

Legende [ Erreicht (tellgenommen) [5) Temporarer Fehler
(2) Emeicht (nicht teilgenommen) () Endgllitiger Fehler = Nicht emeicht

Teitsrempel z51 Zeltpunkt der Ausldsung
252 Start der Verbindung bzw Zeitpunkt des Fehlers
253 Ende derverbindung

Zusammenfassung genariertes Versand- / Verkehrsvoluman
Anrufminuten Mobile national: 0:30 Anrufminuten Fixnet national:
Anrufminuten Mobile global A 0:00 Anrufminuten Fixnet global A:
Anrufminuten Mobile global B: 0:00 Anrufminuten Fixnet global B:

Zusammenfassung fehlerhafter Mittel
Keine fehlerhaften Mittel

1:00
0:00
0:00

Swisscom (Schweiz) AG, Alarming Services, Postfach, CH-3050 Bern % eAlarm emergency

Seite 1von 1

www.swisscom.comyealarm swisscom  15.03.2019 / 10:19:40
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Fachstelle Alarmierung

POLICE
10 Muster Alarm-Informationen fiir lhre AdF

Die Fachstelle Alarmierung empfiehlt, den AdF, insbesondere den Neueintritten, ein Merkblatt
mit den wichtigsten Informationen zur Alarmierung abzugeben.

1. Im Grundsatz gilt
Erhalt ein AdF eine Alarmierung, heisst das fir ihn = Ausriicken!

2. Alarmnummern speichern
Es empfiehlt sich, die Nummern beispielsweise unter «Feuerwehr-Alarm» zu speichern und
einen anderen Klingelton zu wahlen, als fir die normalen Telefonanrufe.

Teilnehmer «Feuerwehr-Alarm»

031 33217 68 Uber diese Absendernummer folgt der Alarmanruf auf die Voice-Mittel Mobile
und Festnetz. Dabei handelt es sich um eine Systemnummer, es ist kein
Ruackruf mdéglich.

079 252 76 32 Uber diese Absendernummer wird das Alarm-SMS verschickt.

Teilnehmer «Notalarmierung Feuerwehr»

0800 800 869 Absendernummer der Notalarmierung. Fallt die normale Alarminfrastruktur
der Kantonspolizei Bern aus, wird die Notalarmierung mit dieser Absender-
nummer ausgeldst. Die Fachstelle Alarmierung empfiehlt, diese unter «No-
talarmierung Feuerwehr» zu speichern.

Auch hier ist ein Rickruf auf die Absendernummer nicht méglich.

Auf der Internetseite der GVB sind Merkblatter zur Alarmierung online abrufbar. Diese erlau-

tern im Detail das Vorgehen bei der Alarmierung.

3. Quittierung der Alarmierungen
Der AdF muss nur einmal quittieren (entweder Voice oder Alarm-SMS):
Voice-Anruf 1. Als erstes die Alarmmeldung abhoéren. Zu Beginn ertdnen zwei Cis-Gis-
Signale.
2. Durch Drucken der Taste 1 wird das Ausriicken bestatigt.
3. Das Dricken der Taste 2 ergibt die Rickmeldung, dass die Nachricht ab-
gelehnt wurde und der AdF nicht ausriickt.
4. Mit der Taste 3 kann der Alarmtext erneut abgehdrt werden.

Alarm-SMS 1. Mitj (fir Ja) oder 1 das Ausriicken bestatigen.
2. Mit n (fir Nein) oder 2 das Ausrlicken ablehnen.
Gross-/Kleinschreibung wird nicht beachtet.

4. Probealarme
3x jahrlich findet ein geplanter Probealarm fir jede Feuerwehr statt. Die Termine sind jeweils
ab Anfang Oktober fir das kommende Jahr auf der Internetseite der Kantonspolizei Bern
www.police.be.ch/alarmierung abrufbar. Sie kénnen die Termine auch in Ihrem Ubungspro-
gramm publizieren.

Die Informationen sind nicht abschliessend und kénnen auf Ihre Organisation bezogen ange-
passt und/oder erganzt werden.

Februar 2021 | 15
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Fachstelle Alarmierung

Kleovice
11 Hilfe

Fur alarmierungsspezifische Mutationen in WIinFAP sind die Anleitungen auf der Internetseite
der Fachstelle Alarmierung der Kantonspolizei Bern, die jeweiligen Arbeitshilfen auf der Internet-
seite der Gebaudeversicherung Bern (GVB), oder die Online-Hilfe von WinFAP zu konsultieren.

Arbeitshilfen und eLearning GVB
Siehe Internetseite der GVB — www.gvb.ch

Anleitungen Fachstelle Alarmierung
Siehe Internetseite der Fachstelle Alarmierung — www.police.be.ch/alarmierung

Kontakt Fachstelle Alarmierung

E-Mail alarmierung@police.be.ch
+41 31 638 66 66
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